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01. INTRODUKTION ® GLADSAXE

Foraeldretilfredsheden med skole, SFO og skoleklub i Gladsaxe Kommune - 2018

Gladsaxe Kommune har i efteraret 2018 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt forzeldre til alle bgrn i kommunens skoler,
SFQO’er (0.-3. klasser) og skoleklubber (4.-6. klasser). Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har gennemfgrt
undersggelsen for Gladsaxe Kommune.

I alt er foreeldrene til 6.760 skolebgrn inviteret til at deltage i undersggelsen via e-mail med link til besvarelse af skemaet pa
internettet. Forzaeldrene til 4.153 elever valgte at deltage i undersggelsen, og dette giver en overordnet svarprocent pa 61,4%.

I Igbet af dataindsamlingsperioden har foreeldre, som ikke havde besvaret spgrgeskemaet, faet pamindelser om dette.

Denne rapport er et supplement til de standardrapporter, der er lavet for de enkelte skoler. Rapporten fremstiller et mere uddybet
billede af resultaterne. P& de efterfglgende sider findes korte sammenfatninger af resultaterne for henholdsvis skole, SFO og
skoleklub.

Afsnittene for skole, SFO og skoleklub indledes alle tre med en strukturside. Struktursiden viser to bokse, der fortzeller, hvad de
efterfglgende sider indeholder (samlede resultater, styrker og opmaerksomhedspunkter). I slutningen af gennemgangen af resultater
for hvert omrade findes en opsamling.

Vaer opmaerksom pa at nogle procenttal ikke summerer til 100% pa grund af afrunding.
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LASEVEIJLEDNING ¥ GLADSAXE

[ Grafens overskrift Selve grafen, der

kan studeres, hvis
fuld detaljeringsgrad
gnskes

——

[ Omrade

RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER @ GLADSAXE

Skole
ESRpEnREmERRoR A REEha e SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS pem e / \
barnets skole | Gladsaxe Kommune er pd SKOLE Bl 38 00 »
3,8, hvilket er p& samme niveau som Undervisningen o 55 o0 I boksen t|| hﬁ] re
landstallet. f f .
paries e as0 a7 a1 % or Tiguren vises
Blandt undersggelsens hovedomréader < fo rs ke”en t||
opnér "Undervisningen”, "Barnets trivsel” Samarbejdet mellem skole og hiem | IEEHIN =il 070 00 =» 3 t o
og “"Samarbejdet mellem skole og hjem” niveaue pa
- Skolens fysiske rammer 4119 34 01 W
alle tre en gennemsnitlig score pa 3,7. & ! remme: [IEEHR e |a ndsplan
T|| Venstre for Dog ligger omrddet “Barnets trivsel” 0,1 25% 50% 75% 100% Landstal
. o under landstallet. @@ Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
grafen findes, p& - g - /
de ﬂeste S|der, “Skolens fysiske rammer” er det omrade,
som har den laveste tilfredshed. Omrddet
kommentarer om :
. . har en score pd 3,4, og ligger samtidigt
d e Vlgtlg Ste 0,1 under landstallet. 0BS: “Samlet tilfredshed med barnets skole” er ikke en samiet beregning p3 tvaers af rapportens hovedomrider, mens viser

fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar pd spergsméiet “Hvor tiifreds er du samiet set med dit barns skole?”

informationer
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02. SAMMENFATNING AF SKOLERESULTATER ® GLADSAXE

SAMLEDE RESULTATER

75% af foraeldrene i Gladsaxe Kommune er enten meget tilfredse eller tilfredse med barnets skole samlet set. Den gennemsnitlige
tilfredshed er 3,8 malt pa en skala fra 1 til 5. Dette er samme niveau som landstallet. Foreeldrene er mest tilfredse med lserernes og
paedagogernes arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade. Lavest tilfredshed er der derimod med skolens fysiske
rammer indendgrs, som samtidig er identificeret til at have relativt stor betydning for den samlede tilfredshed med skolen.

Overordnet ligger tilfredsheden malt pa de forskellige spgrgsmal pa samme niveau som med landstallene, og der er kun fa
undtagelser. Szerligt ligger tilfredshedsscoren for skolens fysiske rammer indendgrs veesentligt under landstallet, da forskellen er pa
0,3.

Der kan observeres forskelle i den samlede tilfredshed pad tvaers af kommunens skoler. Den hgjeste samlede tilfredshedsscore for en
skole er 4,1, mens den laveste er 3,6.

STYRKER

Leerernes og paedagogernes arbejde med at fa bgrnene til at fole sig trygge og glade samt den samlede tilfredshed med bgrnenes
faglige udbytte af undervisningen identificeret som de to veesentligste styrker inden for skoleomradet i Gladsaxe Kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan fglgende tre aspekter vurderes til at veere de stgrste udfordringer pa skoleomradet: lserernes og
padagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i forhold til bgrnenes behov, kommunikationen fra skolens ledelse samt
skolens fysiske rammer indendgrs. Gladsaxe Kommune anbefales saerligt at fokusere pa forbedring af disse i det videre arbejde.

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 5
RAMB LL NOVEMBER 2018




SAMMENFATNING AF SFO-RESULTATER ® GLADSAXE

SAMLEDE RESULTATER
75% af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med barnets SFO samlet set. Gennemsnitligt ligger den samlede tilfredshed med
SFO-omradet pa 3,8, hvilket er 0,2 under landstallet.

Foraeldrene er mest tilfredse med SFO’ens indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade, som opnar en tilfredshedsscore pa
3,9.

Spgrgsmalet omkring SFO’ens fysiske rammer indendgrs har den laveste tilfredshedsscore. Denne er pa 3,4, hvilket er 0,4 under
landstal.

Generelt ligger tilfredshedsscorerne under SFO-omradet lavere end landstallene pa tvaers af spgrgsmalene.

STYRKER
De stgrste styrker inden for SFO-omradet i Gladsaxe Kommune er aktiviteterne i SFO’en samt personalets engagement i hverdagen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan SFO’ens fysiske rammer konkluderes til at vaere den stgrste udfordring pa SFO-omradet, og Gladsaxe
Kommune anbefales derfor at fokusere pa forbedring heraf i det fremtidige arbejde. En forbedring heraf er vurderet til at have det
stgrste potentiale i forhold til at forbedre den samlede tilfredshed.
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SAMMENFATNING AF SKOLEKLUBRESULTATER ® GLADSAXE

SAMLEDE RESULTATER
67% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med deres barns skoleklub samlet set. Den samlede tilfredshed ligger pa 3,7.

Foraeldrenes tilfredshed med spgrgsmalet omkring de voksnes evne til at f& bgrnene til at fale sig trygge og glade er det hgjest
scorende. Denne har en tilfredshedsscore pa 3,8.

Samtidigt er foraeldrene mindst tilfredse de voksnes evne til at lytte til de forslag, bgrnene kommer med.

STYRKER

Spgrgsmalene med hgjest tilfredshed omhandler de voksnes evne til at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade samt evnen til at
hjeelpe dit barnet til at veere en god ven og have det godt sammen med andre. Begge spgrgsmal er kun af mindre betydning i
forhold til den samlede tilfredshed, og derfor er spgrgsmalene identificeret som “Muligheder” og ikke som ”Styrker” inden for
skoleklubomradet.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan et spgrgsmal fremhaeves under udfordringer, hvilket er spgrgsmalet omhandlende aktiviteterne i
klubben. Dette spgrgsmal ligger under den gennemsnitlige tilfredshed, samtidigt med at have stgrst betydning for den samlede
tilfredshed med skoleklubberne. Fokus pa forbedring af dette aspekt anbefales derfor.
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03. SKOLERESULTATER: STRUKTUR ® GLADSAXE

01 02

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for omradet.

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med skolerne.

- Forskelle p3 tvaers af skolerne.

- Foreeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende skolen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med skoleomradet?

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 8
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SVARPROCENT & GLADSAXE
Skole

/ \ SVARPROCENT

Den samlede svarprocent for
Procent (%)

foraeldretilfredshedsundersggelsen i
0 20 40 60 80 100

Gladsaxe Kommune er p3 61,4%.

I alt har forzeldrene til 4.153 ud af 6.760 61,4%

skolebgrn deltaget i undersggelsen.

\_ /
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE

Skole

\

Andelen af foraeldre, der svarer “Meget
tilfreds” eller “Tilfreds”, er pa 75%. Til
sammenligning svarer 7% og 2%
henholdsvis “Utilfreds” og “Meget

utilfreds”.

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed
med barnets skole i Gladsaxe Kommune
er pa 3,8, hvilket er samme niveau som
den gennemsnitlige samlede tilfredshed

pa landsplan.

\_ /

RAMBGOLL

¥ GLADSAXE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEN

Antal
svar Sml.
Meget tilfreds 694 -3
Tilfreds 2.406 4
Hverken eller 688 1
Utilfreds 273 -1
Meget utilfreds 82 0
0% 25% 50% 75% 100% Landstal
Antal
svar Gns. Sml.
Samlet tilfredshed med dit barns skole 4143 38 00 =
1 2 3 4 5 Landstal

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER ® GLADSAXE

Skole

\

Ud fra figuren til hgjre kan det udledes,
at de fleste skoler i Gladsaxe Kommune
ligger pa naesten samme

tilfredshedsniveau.

Der kan dog stadig observeres forskelle
pa tveers af skolerne pa op til 0,5.
Vadgard Skole har den laveste
tilfredshedsscore pa 3,6, mens Bagsvaerd

Skole har den hgjeste pa 4,1.

\ /

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF SKOLER

Antal

svar

Bagsvaerd Skole 555
Buddinge Skole 461
Enghavegard Skole 527
Gladsaxe Skole 507
Grgnnemose Skole 488
Merkhgj Skole 234
Skovbrynet skole 177
Stengard Skole 405
Seborg Skole 420
Vadgard Skole 369

1 2 3 4 5
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER & GLADSAXE

Skole
\ Antal svar Gns. Sml.

e
SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS
opnar "Undervisningen”, "Barnets trivsel” SKOLE 4143 38 00 W

landt undersggelsens hovedomrader

og "Samarbejdet mellem skole og hjem”

Undervisningen 83 4.045 37 00 »

alle tre tilfredshedsscorer pa 3,7.
Barnets trivsel 3.990 37 071 %

Foraeldrene er mindst tilfredse med

"Skolens fysiske rammer”, der scorer 3,4_ Samarbejdet mellem skole og hjem n 4.070 3,7 00 =
Bade tilfredsheden med "Barnets trivsel” Skolens fysiske rammer U 4119 34 01 W
og "Skolens fysiske rammer” ligger 0,1 0% 25% 50% 75% 100% Landstal
under landstallene. B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller

@ Utilfreds [l Meget utilfreds

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets skole" er ikke en samlet beregning p§ tvaers af rapportens hovedomr8der, men viser
fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p§ spargsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole?"

\_ /
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UNDERVISNINGEN (I)
Skole

/Foraeldrene er mest tilfredse med Iaererng
og padagogernes arbejde med at udvikle
bgrnenes evne til at indga i sociale
sammenhange. Dette spgrgsmal har en

tilfredshedsscore pa 3,9.

Arbejdet med at tilrettelaegge
undervisningen efter bgrnenes behov har
en tilfredshedsscore p& 3,5, hvilket er den
laveste score under “Undervisningen”. Den
kan siges at traekke den samlede score for

“"Undervisningen” ned.

\ )

UNDERVISNINGEN

Laerernes og paedagogernes arbejde
med at udfordre dit barn fagligt

Laerernes og paedagogernes arbejde
med at motivere dit barn til at laere mere

Laerernes og paedagogernes arbejde
med at udvikle dit barns selvsteendighed

Laerernes og paedagogernes arbejde
med at udvikle dit barns evne til at
indga i sociale sammenhzaenge

Leerernes og psedagogernes arbejde
med at tilrettelaegge undervisningen i
forhold til dit barns behov

oo
(73]

19 57

H

l

7%

18 S 9

18 56 5 |
21 54
0% 25% 50% 75%  100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

Antal svar Gns. Sml.
4.045 3,7 00 =
4.079 38 01 %
4.076 3.7 00 =
4.019 3.8 00 =
4.054 39 00 ®»
3.974 3.5 00 =

Landstal

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 1 3
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UNDERVISNINGEN (II)

Skole

‘s

under "Undervisningen” pa niveau med

enerelt ligger de forskellige aspekter

landstallene med undtagelse af to
tilfeelde. Leerernes og paedagogernes
arbejde med at udfordre bgrnene fagligt
opnar en tilfredshedsscore pa 0,1 under
landstallet, mens arbejdet med at
inddrage omverdenen i undervisningen
/flytte undervisningen vaek fra skolens
omrade ligger 0,1 over landstallet.

o

\

RAMBOLL

UNDERVISNINGEN

Laerernes og peedagogernes arbejde
med at skabe en varieret skoledag for
dit barn

Laerernes og psedagogernes arbejde
med at skabe en skoledag med motion
og bevaegelse

Arbejde med at inddrage omverdenen i
undervisningen/flytte undervisningen
veek fra skolens omrade

Samlet tilfredshed med dit barns faglige
udbytte af undervisningen

0% 25% 50% 75%

B Meget tilfreds [ Tilfreds
@ Utilfreds

55 b5 |

45 10 4

0
~

100%
Hverken eller

@ Meget utilfreds

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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Antal svar Gns. Sml.
4,045 37 00 m
4,047 38 00 =
4.030 36 00 ™
4.026 36 01 @
4,096 38 00 ®»

Landstal

14



BARNETS TRIVSEL ¥ GLADSAXE
Skole

o

at f& bgrnene til at fgle sig trygge og

\ Antal svar Gns. Smil.

erernes og paedagogernes arbejde med
BARNETS TRIVSEL 3.990 37 01 ™

glade har den hgjeste tilfredshedsscore ,
Leerernes og paedagogernes arbejde

—_—
©
o
o t N

af Spgrgsm3|ene under "Barnets trivsel”. med at fa dit barn til at fgle sig tryg og 2 4118 4,0 00 =
glad
Dette spgrgsmal har en tilfredshedsscore
o . .
pa 4,0 og er dermed med til at traekke Leerernes og paedagogernes arbejde 17 1 3067 36 00 W

) med at skabe ro og orden i klassen
det samlede gennemsnit for "Barnets

trivsel” op. Laerernes og padagogernes Leerernes og paedagogernes arbejde
med at skabe et godt socialt klima i 2 8

i : 4054 38 00 =
arbejde med at skabe ro og orden i klassen

w

klassen har en tilfredshedsscore pa 3,6
Skolens indsats for at begraense

og er dermed det aspekt, der opnar den mobning 3822 37 00 W

1R RR}

laveste tilfredshed.

-
8 oo
50 E=

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

Landstal

Tilfredshedsscorerne for de fire
spgrgsmal ligger alle pa8 samme niveau

med landstallene.

o /

FOR/ELDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 1 5
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SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HIEM
Skole

3

3

u

\

‘x

lzerere/paedagoger om bgrnenes trivsel

~

ommunikationen mellem foraeldrene og

samt samarbejdet mellem forzaeldrene og
laerere/paedagoger har begge en score pa
,8.

Der er lavest tilfredshed med
kommunikationen mellem forzeldrene og
lzerere/paedagoger om bgrnenes faglige
lzering. Her ligger tilfredshedsscoren pa

,6. Denne er samtidigt det eneste aspekt

nder "Samarbejdet mellem skole og

hjem”, der ligger under landstallene.

RAMBGOLL

SAMARBEJDET MELLEM SKOLE 0G
HJEM

Kommunikationen mellem dig og dit
barns leerere og paedagoger om dit
barns trivsel

Kommunikationen mellem dig og dit
barns laerere og paadagoger om dit
barns faglige laering

Samarbejdet mellem dig og dit barns
laerere og paadagoger

o

F-
0% 25%

—_
—_—
(%)

50% 75% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller

I Utilfreds

@ Meget utilfreds

¥ GLADSAXE
Antal svar Gns. Sml.
4.070 3.7 0,0 =»
4.076 3.8 0,0 »
4,039 36 01 W
4.095 3,8 00 =
Landstal

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 1 6
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SKOLENS FYSISKE RAMMER

Skole

(e

oraldrene er mest tilfredse med

\

trafiksikkerheden mellem skole og hjem,

som scorer 3,6.

Skolens fysiske rammer indendgrs har
den laveste tilfredshedsscore og er
desuden det aspekt under "Skolens
fysiske rammer”, der ligger laengst under

landstallene.

\ /

RAMBOLL

¥ GLADSAXE
Antal svar Gns. Sml.
SKOLENS FYSISKE RAMMER 4.119 34 01 W
Skolens fysiske rammer indendgrs 4123 32 03 ¥
Skolens udendgrsomrader 4131 35 071 ™
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 4103 36 01 @A
0% 25% 50% 75% 100% Landstal

Hverken eller

B Meget tilfreds [ Tilfreds
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 1 ’
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LOKALE SPORGSMAL
Skole

-

Blandt de lokale spgrgsmal for Gladsaxe

Kommune er foraeldrene mest tilfredse
med laerernes og paedagogernes arbejde
med at styrke bgrnenes tro pa, at de kan
lzere. Tilfredshedsscoren for dette

spgrgsmal ligger pa 3,8.

Mindst tilfredse er foraeldrene med
kommunikationen fra skolens ledelse,

hvis tilfredshedsscore er 3,5.

\_ /

RAMBGOLL

Leererenes og peedagogernes arbejde
med at styrke dit barns egen tro p3, at
han/hun kan laere

Laererenes og paedagogernes arbejde
med at szette mal for dit barns lsering

Kommunikationen fra skolens ledelse

¥ GLADSAXE

Antal svar

|
h W 3976

14| "B 3908

P T 2038
|

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller B Utilfreds
B Meget utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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Gns.

3.8
37

3,5

18



LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en
hgj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de
spgrgsmal, som ligger naarmest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil vaere placeret. Det er isaer disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
leses til sidst i rapporten under Bemaerkninger.

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpa, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilffredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Muligheder

Gennemsnitslig tilfredshed

Svagheder

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Styrker

Udfordringer

Betydning

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnads umiddelbart
den stgrste positive effekt pd den
samlede tilfredshedsscore.

¥ GLADSAXE

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 1 9
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PRIORITERINGSKORT

Skole

< | Muligheder
I

b~

2

S

9

(=]

= o
= os '
g .19

Q

c

c

[}

O
s | Svagheder

10

@17

9

Styrker

Udfordringer

¥ GLADSAXE
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Betydning for den samlede tilfredshed

Hgj

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

\_22

\

Leerernes og padagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt

Leerernes og padagogernes arbejde med at motivere dit barn til at leere mere

Leerernes og padagogernes arbejde med at udvikle dit barns selvstaendighed

Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns evne til at indg8 i sociale
sammenhange

Leerernes og paedagogernes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit
barns behov

Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en varieret skoledag for dit barn
Leerernes og padagogernes arbejde med at skabe en skoledag med motion og beveaegelse
Leerernes og padagogernes arbejde med at inddrage omverdenen i undervisningen eller
flytte undervisningen vaek fra skolens omrade

Samlet tilfredshed med dit barns faglige udbytte af undervisningen

Leerernes og paedagogernes arbejde med at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
Leerernes og padagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen

Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe et godt socialt klima i klassen
Skolens indsats for at begraense mobning

Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og psedagoger om dit barns trivsel
Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og paedagoger om dit barns faglige
laering

Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere og paedagoger

Skolens fysiske rammer indendgrs

Skolens udendgrsomrader

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

Lzerernes og paedagogernes arbejde med at styrke dit barns egen tro pd, at han/hun kan
laere

Leerernes og paedagogernes arbejde med at saette mal for dit barns laering
Kommunikationen fra skolens ledelse j

FORAELDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 0
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT
Skole

GLADSAXE

ﬁ prioriteringskortet ses det, at nogle spgrgsmal har stgrre I alt er fire spgrgsmal er placeret under “Udfordringer”. Derm

betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets
skole end andre. Disse spgrgsmal er placeret lsengst til hgjre i
figuren.

Seerligt kan fglgende to styrker fremheaeves inden for
skoleomradet i Gladsaxe Kommune: bgrnenes faglige udbytte af
undervisningen samlet set (9) samt arbejdet med at fa bgrnene
til at fole sig trygge og glade (10). Disse spgrgsmal opnar begge
hgje tilfredshedsscorer samtidig med, at de er af hgj betydning

for den samlede tilfredshed.

Kommunikationen mellem foraeldre og laerere omkring bgrnenes
trivsel (14) samt leerernes og paedagogernes arbejde med at
udvikle bgrnenes selvstaendighed og evne til at indgd i sociale
sammenhange (3 og 4) er alle spgrgsmal, der er placeret under
"Muligheder”. Et styrket fokus pa disse kan veaere en fordel for
Gladsaxe Kommune, da de har potentiale til at kunne udvikle sig
til styrker pa sigt.

o

vaesentligste udfordring er skolens fysiske rammer indendgrs
(17), der er det lavest scorende spgrgsmal samtidig med, at det
ligger over middel i betydning for den samlede tilfredshed med
skolen. Derudover er laerernes og paedagogernes arbejde med at
tilretteleegge undervisningen i forhold til bgrnenes behov (5)
samt kommunikationen fra skolens ledelse (22) ogsa
identificeret som udfordringer. Forbedring af tilfredsheden med
disse tre spgrgsmal er vurderet til at have det stgrste potentiale
i forhold til at forbedre den samlede tilfredshed med skolerne i

Gladsaxe Kommune.

RAMBGLL
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OPSAMLING
Skole

SAMLEDE RESULTATER

- 75% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns skole samlet set. Den samlede tilfredshed
ligger pa 3,8, hvilket svarer til niveauet pa landsplan.

Der observeres forskelle pa tvaers af skolerne, hvor
differencen er op til 0,5 med den hgjeste score pa 4,1
og en laveste score pa 3,6.

Foraldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet om laerernes evne til at fa barnet til at fgle

sig tryg og glad.
Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
skolens fysiske rammer indendgrs.

Laerernes og paedagogernes arbejde med at inddrage
omverdenen i undervisningen og flytte undervisningen
veek fra skolens omrade samt trafiksikkerheden mellem
skole og hjem afviger positivt fra landtallene (+0,1).

Spgrgsmalet omhandlende skolens fysiske rammer
indendgrs afviger mest negativt fra landstallene (-0,3).

9

RAMBOLL

¥ GLADSAXE

02

STYRKER

- I prioriteringskortet kan der observeres flere styrker. De
to mest fremtraedende er det samlede faglige udbytte af
undervisningen samt laerernes og padagogernes
arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres, at skolens
fysiske rammer indendgrs udggr en stor udfordring, da
dette spgrgsmal har den laveste gennemsnitlige

tilfredshed samtidig med at vaere placeret over middel i
forhold til betydning for den samlede tilfredshed.

- Derudover kan leerernes og paedagogernes arbejde med
at tilrettelaegge undervisningen i forhold til bgrnenes
behov samt kommunikationen fra skolens ledelse ogsa
betegnes som skoleomradets udfordringer.

- Disse opmaerksomhedspunkter er relevante at rette
initiativer imod i det videre arbejde med at forbedre
tilfredsheden med skoleomradet.

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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04. SFO-RESULTATER: STRUKTUR ® GLADSAXE

01 02

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for omradet.

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med SFO’en.

- Forskelle pa tvaers af SFO’er.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader OPM/ZARKSOMHEDSPUNKTER
vedrgrende SFO’en.

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med SFO-omradet?

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 3
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFO

SFO

75% af foraeldrene er enten tilfredse eller
meget tilfredse med barnets SFO.
Samtidigt er 7% utilfredse eller meget

utilfredse samlet set.

Den gennemsnitlige tilfredshed med
barnets SFO ligger pa 3,8, hvilket er 0,2
lavere end landstallet. Det skyldes
saerligt, at andelen, der er meget tilfreds
med barnets SFO, er 13 procentpoint
lavere i Gladsaxe Kommune
sammenlignet med samme andel pa

landsplan.

\_ /

RAMBGOLL

¥ GLADSAXE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFO’EN

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds

Meget utilfreds

0% 25% 50%

Samlet tilfredshed med dit barns SFO

75%

Antal
svar Sml.
273 -13
1.040 10
324 4
99 0
15 -1
100% Landstal
Antal
svar  Gns. Sml.

1751 38 -02 ¥

Landstal

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER ® GLADSAXE
SFO

/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFO’EN PA TV/ZAERS AF SKOLER
Tilfredshedsniveauet for den samlede Antal
tifredshed med SFO’en pa tveers af svar
skoler varierer med 0,7. Bagsvaerd Skole 237

o o Buddinge Skole 204
SFO’en pa Bagsveerd Skole opnar den

hgjeste tilfredshedsscore pa 4,1, mens Enghavegard Skole 222

- o

den laveste tilfredshedsscore pa 3,4 Gladsaxe Skole 218
findes ved SFO’en pa Stengard Skole.

Grgnnemose Skole 205

Mearkhgj Skole 111

Skovbrynet skole 71

Stengard Skole 161

Saborg Skole 153

k / Vadgard Skole 169

1 2 3 4 5

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 5
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

SFO

-

ligger forskelligt. Stgrst tilfredshed er der

~

ilfredshedsniveauer for hovedomraderne

med "Den paadagogiske indsats”, der

opnar en tilfredshedsscore pa 3,8.

Foraeldrene er derimod mindst tilfredse
med "SFO’ens fysiske rammer”, der
opnar en tilfredshedsscore pa 3,4. Denne
scorer vaesentligt lavere end landstallet,
forskellen er p& 0,4.

\ /

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS
SFO

Den paedagogiske indsats

Samarbejdet mellem SFO og hjem

SFO'ens fysiske rammer

¥ GLADSAXE

| Antal svar Gns. Sml.
h d 1751 38 02 &
1664 38 00 =
M e 37 00 &
p 1755 34 04 &

| | |
0% 25% 50% 75% 100% Landstal

@ Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets SFO" er ikke en samlet beregning p§ tvaers af rapportens hovedomr8der, men viser
fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p8 spargsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO?"

FORAELDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 6
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DEN PADAGOGISKE INDSATS (I) ® GLADSAXE
SFO

‘o

\ Antal svar  Gns. Sml.

nder “Den paedagogiske indsats” er |
DEN PZADAGOGISKE INDSATS 1.664 38 00 »

foraeldrene er mest tilfredse med
’ . o .
SFO’ens indsats for at fa bgrnene til at Aktiviteterne i SEO'en n 1743 38 02 §
fgle sig trygge og glade. Dette spgrgsmal
. Personalets indsats for at udvikle dit

opnar en tilfredshedsscore pa 3,9. barns sociale kompetencer Wl 166 38 01 W

. . . SFO'ens indsats for at fa dit barn til at
Samtidigt er foraeldrene mindst tilfredse fole sig tryg og glad m | | q 1.726 39 02 ¥

o . . .

med personalets handtering af drillerier 0% 5% 50% 759 100% Landstal
og konflikter mellem bgrnene, som har B Meget tilfreds [ Tilfreds [ Hverken eller
en tilfredshedsscore pa 3,6. @ Utilfreds [l Meget utilfreds

Alle tilfredshedsscorerne under "Den
peedagogiske indsats” ligger enten 0,1
eller 0,2 under landstallene.

OBS: sammenligningen for hovedomr8det "Den paedagogiske indsats” indeholder, grundet fravalg af spargsmél i Gladsaxe
Kommune, ikke tilsvarende maengde sporgsmél som landstallet. Derfor kan det observeres, at tilfredshedsscoren for dette
K / omrde i Gladsaxe Kommune er p8 niveau med landstallet, selvom de enkelte spargsmél ligger lavere.

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 7
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DEN PADAGOGISKE INDSATS (II)

SFO

RAMBOLL

DEN PADAGOGISKE INDSATS

Personalets handtering af drillerier og
konflikter mellem bgrnene

Personalets indsats for at skabe
kontakt mellem dit barn og de gvrige
barn

Personalets engagement i hverdagen

¥ GLADSAXE
‘ Antal svar Gns. Sml.
M H 1664 38 00 =
14 48 1560 36 02
14 50 1570 37 01 W
0% 25% 50% 75% 100% Landstal

B Meget tilfreds 0 Tilfreds Hverken eller
[ Utilfreds [ Meget utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 8
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SAMARBEJDET MELLEM SFO OG HIEM

SFO

(o
pd 3,7. Samtidigt opndr dialogen og

foreeldrene en tilfredshedsscore pa 3,6.

Begge tilfredshedsscorer under
"Samarbejdet mellem SFO og hjem”
ligger dermed under landstallene med
henholdsvis 0,3 og 0,2.

\

ialogen og samarbejdet mellem barnets

skole og SFO’en har en tilfredshedsscore

samarbejdet om barnet mellem SFO’en og

~

RAMBGOLL

SAMARBEJDET MELLEM SFO 0OG HJEM

Dialogen og samarbejdet om dit barn
mellem SFQ'en og dig/jer som foreeldre

Dialogen og samarbejdet mellem dit
barns skole og SFO

0%

¥ GLADSAXE

Antal svar Gns. Sml.

1.631 37 01 W

1.697 36 03 ¥

! | |
25% 50% 75% 100% Landstal

1.565 37 02 ¥

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller

M Utilfreds

B Meget utilfreds

FORAELDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 2 9
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SFO’ENS FYSISKE RAMMER
SFO

‘s

meget tilfredse med SFO’ens fysiske

~

6% af foraeldrene er enten tilfredse eller
SFO'ens fysiske rammer indendars

rammer indendgrs. Dog er der samtidigt 0%

er utilfredse eller meget utilfredse
hermed. Dette resulterer i en
tilfredshedsscore pa 3,4, hvilket er 0,4
lavere end landstallet.

\ /

en andel pa 24% af foraeldrene, der enten B Meget tilfreds
) Utilfreds

¥ GLADSAXE

Antal svar Gns. Sml.

17 7 1.755 34 04 ¥

50% 75% 100% Landstal
Tilfreds Hverken eller

B Meget utilfreds

FORAELDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 3 0
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en
hgj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de
spgrgsmal, som ligger naarmest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil vaere placeret. Det er isaer disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
leses til sidst i rapporten under Bemaerkninger.

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpa, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilffredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Muligheder

Gennemsnitslig tilfredshed

Svagheder

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Styrker

Udfordringer

Betydning

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnads umiddelbart
den stgrste positive effekt pd den
samlede tilfredshedsscore.

¥ GLADSAXE
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PRIORITERINGSKORT

¥ GLADSAXE

~N

SFO
§ | Muligheder Styrker
1. Aktiviteterne i SFO’en
2. Personalets indsats for at udvikle barnets sociale kompetencer
3. SFO’ens indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
4, Personalets handtering af drillerier og konflikter mellem bgrnene
5. Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de
@gvrige bgrn
b ° Personalets engagement i hverdagen
% 3 P Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO’‘en og dig/jer
& som foraeldre
E, ez ©° ¢ Dialogen og samarbejdet mellem dit barns skole og SFO
-‘g SFO’ens fysiske rammer indendgrs
E’ 40 ®s5
) @7
° @
% | Svagheder Udfordringer
Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

RAMBGOLL
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

SFO

/I prioriteringskortet for SFO-omradet kan szerligt to styrker
identificeres. Dette geelder aktiviteterne i SFO’en (1) samt
personalets engagement i hverdagen (6). Tilfredshedsscorerne
for disse spgrgsmal er placeret over middel i forhold til den
gennemsnitlige tilfredshed for alle spgrgsmalene, og samtidigt
har de relativt stor betydning for den samlede tilfredshed med
SFQO’en.

SFO’ens indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade
(3) er identificeret som en mulighed. Via gget fokus pa denne,
kan den potentielt set udvikle sig til at blive en styrke pa sigt,
og dermed vaere med til at gge den samlede tilfredshed.

o

Saerligt ét aspekt er identificeret som en udfordring inden for\

SFO-omradet, nemlig SFO’ens fysiske rammer indendgrs (9).
Tilfredshedsscoren for dette spgrgsmal er vaesentligt under den
gennemsnitlige tilfredshed og er lavest af alle
tilfredshedsscorerne relateret til spgrgsmalene under SFO-
omradet, samtidigt har den relativt stor betydning for den
samlede tilfredshed med SFO’en. Gladsaxe Kommune anbefales
derfor at fokusere pa forbedring af dette aspekt i det fremtidige
arbejde, da det vurderes til at have det stgrste potentiale for at
forbedre tilfredsheden samlet set.

Dialogen og samarbejdet om bgrnene mellem SFO og foraeldre
(7) scorer ligeledes lavere end gennemsnittet, samtidig med at
scoren har middel betydning for den samlede tilfredshed. Fokus
pa at forbedre denne vil ligeledes veere relevant i det videre
arbejde i Gladsaxe Kommune.

RAMBGLL
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OPSAMLING
SFO

SAMLEDE RESULTATER

75% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns SFO samlet set. Den samlede tilfredshed
ligger pa 3,8, hvilket er 0,2 under landstallet.

Pa tvaers af skoler varierer den samlede tilfredshed med
SFO’en med 0,7.

Foraldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet omkring SFO’ens indsats for at fa barnet til
at fgle sig tryg og glad.

Foraeldrene er mindst tilfredse med SFO’ens fysiske
rammer indendgrs.

Tilfredshedsscorerne under SFO-omradet for Gladsaxe
Kommune er lavere end landstallene med undtagelse af
én score, der ligger pa niveau med landstal, nemlig
"Den paedagogiske indsats” som samlet hovedomrade.
Det bgr imidlertid bemaerkes, at de enkelte
tilfredshedsscorer under dette omrade dog stadig ligger
under landstallene.

9

RAMBOLL

¥ GLADSAXE

02

STYRKER

- I prioriteringskortet kan tre styrker identificeres. De to
mest fremtraedende styrker er aktiviteterne i SFO’en og
personalets engagement i hverdagen. Disse har stor
betydning for den samlede tilfredshed samtidigt med at
have hgje tilfredshedsscorer.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan et enkelt spgrgsmal fremhaeves
under udfordringer, hvilket er spgrgsmalet omhandlende
SFQO’ens fysiske rammer indendgrs. Udover at veere
spgrgsmalet med den laveste tilfredshedsscore, er det
0gsa et af de mest betydningsfulde for den samlede
tilfredshed med SFO’en. Det anbefales derfor at arbejde
videre med saerligt dette aspekt for at opna en positiv
udvikling pa den samlede tilfredshed.

9
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05. SKOLEKLUBRESULTATER: STRUKTUR ® GLADSAXE

01 02

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for skoleklubomradet.

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med skoleklubben.

- Forskelle pa tvaers af skoleklubberne.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende skoleklubben.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med skoleklubomradet?

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 3 5
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLEKLUB

Skoleklub

67% af foraeldrene er enten tilfredse eller
meget tilfredse med barnets skoleklub.
Samtidigt er 11% enten utilfredse eller

meget utilfredse.

Dette giver en tilfredshedsscore pa 3,7
for den samlede tilfredshed med

skoleklubben i Gladsaxe Kommune.

\ /

¥ GLADSAXE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEKLUBBEN

Antal
svar
Meget tilfreds 199
Tilfreds 557
Hverken eller 261
Utilfreds 85
Meget utilfreds 30
0% 25% 50% 75% 100%
Antal
svar  Gns.
1132 37

Samlet tilfredshed med dit barns klub

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE 3 6
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER

Skoleklub

Niveauet for den samlede tilfredshed
med skoleklubben pa tveers af skoler
varierer fra 3,5 til 4,1 pa en skala fra 1

til 5.

Afstanden fra den lavest scorende
skoleklub (Grgnnemose Skole) og den
hgjest scorende skoleklub (Vadgard
Skole) er 0,6.

\

\

RAMBOLL

¥ GLADSAXE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEKLUBBEN PA TVZAERS AF SKOLER

Bagsvaerd Skole
Buddinge Skole
Enghavegard Skole
Gladsaxe Skole
Grgnnemose Skole
Megrkhgj Skole
Skovbrynet skole
Stengéard Skole
Seborg Skole

Vadgard Skole

3,7

3.5

38

3.8

3.5

3,6

38

3,6

3.8

41

FORZLDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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Antal
svar

161
125
131
115
124
71
42
97
133

133
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER & GLADSAXE

Skoleklub
/ \ Antal svar Gns
Tilfredshed med aktiviteterne i SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS | | | 1132 37
KLUB : '
skoleklubben har en tilfredshedsscore pa ‘ ‘ ‘
3,6, mens tilfredsheden med de voksne i Aktiviteterne i klubben 1132 36
skoleklubben er pd 3,7. ‘ ‘ ‘
De voksne i klubben 953 3.7

62% af foraeldrene er enten tilfredse eller 0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

B Meget utilfreds

meget tilfredse med aktiviteterne i
skoleklubben, mens denne andel er pa
63% i vurderingen af skoleklubbens

voksne.

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets klub" er ikke en samlet beregning p8 tvaers af rapportens hovedomr8der, men viser
fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p§ spargsmélet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns klub?"

\_ /
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AKTIVITETERNE I SKOLEKLUBBEN

Skoleklub

‘s

meget tilfredse med aktiviteterne i deres

\

2% af foraeldrene er enten tilfredse eller

barns skoleklub, mens 14% enten er

utilfredse eller meget utilfredse.

Samlet set er tilfredshedsscoren for dette

spgrgsmal pa 3,6.

\_ /

RAMBGOLL

Aktiviteterne i klubben h

0% 25%
B Meget tilfreds
@ Meget utilfreds

¥ GLADSAXE

Antal svar

50% 75% 100%

1.132

Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds

FORALDRETILFREDSHED - GLADSAXE KOMMUNE
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Gns.

3,6
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DE VOKSNE I SKOLEKLUBBEN

Skoleklub

/Under “"De voksne i klubben” er
foraeldrene mest tilfredse med de
voksnes evne til at fa bgrnene til at fgle
sig trygge og glade. Tilfredshedsscoren
for dette spgrgsmal ligger pa 3,8.

evne til at ggre noget ved mobning,
konflikter og drillerier, samt evnen til at
lytte til de forslag barnet kommer med.
Begge spgrgsmal opnar
tilfredshedsscorer pa 3,6

o

\

Lavest tilfredshed er der med personalets

RAMBOLL

DE VOKSNE | KLUBBEN

De voksnes evne til at hjeelpe dit barn til
at vaere en god ven og have det godt
sammen med andre

De voksnes evne til at fa dit barn til at
fele dig tryg og glad

De voksnes evne til at gere noget ved
mobning, konflikter og drillerier

De voksnes evne til at lytte til de forslag,
dit barn kommer med

¥ GLADSAXE

Antal svar

E——

086

18 54 1.039

864

12 46 923

N

0% 25% 20% T9% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds
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Gns.

3,7
3,7
38
3,6

3,6
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en
hgj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og
som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.
Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,
hvor det er hensigtsmaessigt at saette ind for mest
effektivt at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de
spgrgsmal, som ligger naarmest figurens nederste
hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav
tilfredshed og hgj betydning for den samlede
tilfredshed vil vaere placeret. Det er isaer disse
spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.
Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan
leses til sidst i rapporten under Bemaerkninger.

Muligheder (hgj tilfredshed og lav
betydning): Ikke oplagt at skabe
forbedringer pa spgrgsmal under
"Muligheder”. Men gges fokus
herpa, kan "Muligheder” dog blive til
"Styrker”.

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilffredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

Muligheder

Gennemsnitslig tilfredshed

Svagheder

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,
idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

Styrker

Udfordringer

Betydning

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbejde med
udfordringerne opnads umiddelbart
den stgrste positive effekt pd den
samlede tilfredshedsscore.

¥ GLADSAXE
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Haj

Gennemsnitlig tilfredshed

Lav

PRIORITERINGSKORT

¥ GLADSAXE

~N

Aktiviteterne i klubben

De voksnes evne til at hjeelpe dit barn til at vaere en god ven og
have det godt sammen med andre

De voksnes evne til at fa dit barn til at fgle dig tryg og glad

De voksnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter og
drillerier

De voksnes evne til at lytte til de forslag, dit barn kommer med

Skoleklub
Muligheder Styrker
)
3
()
@1
‘o o5
Svagheder Udfordringer
Lav Hej

RAMBGOLL

Betydning for den samlede tilfredshed
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

Skoleklub

¥ GLADSAXE

/Saerligt er det vigtigt at fremhaeve spgrgsmalet omhandlende de
aktiviteter, der foregar i skoleklubben (1). Forzeldrenes
tilfredshed med dette spgrgsmal er af stor betydning for den
samlede forzeldretilfredshed. Samtidig er spgrgsmalet placeret
under middel i den gennemsnitlige tilfredshed af spgrgsmalene.
Dette aspekt kan anses som den stgrste udfordring for
skoleklubberne i Gladsaxe Kommune, og dermed ogsa den
stgrste mulighed for at forbedre foraeldretilfredsheden
fremadrettet. Gladsaxe Kommune anbefales derfor at fokusere

pa dette aspekt i det fremtidige arbejde.

De voksnes evne til hjelpe bgrnene med at vaere en god ven
samt til fgle sig trygge og glade (2 og 3) er begge placeret
under muligheder. Disse to spgrgsmal opnar hgjest
gennemsnitlig tilfredshed. Spgrgsmalene har dog kun mindre
betydning for den samlede tilfredshed. Ved hjeelp af fokus herpa

vil disse potentielt set udvikle sig til styrker.

o

De voksnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter og\
drillerier samt til at lytte til de forslag, bgrnene kommer med (4
og 5) er placeret under svagheder, da de er er placeret under
middel i bade gennemsnitlig tilfredshed samt betydning for den
samlede tilfredshed.

/

RAMBGLL
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OPSAMLING
Skoleklub

SAMLEDE RESULTATER

67% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns skoleklub samlet set. Den gennemsnitlige
samlede tilfredshed ligger pa 3,7.

Pa tveers af skoler varierer den samlede tilfredshed
skoleklubben med 0,6.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet omkring de voksnes evne til at fa bgrnene
til at fgle sig trygge og glade.

Foraeldrene angiver den laveste tilfredshedsscore til
spgrgsmalet omhandlende de voksnes evne til at lytte til
de forslag, bgrnene kommer med.

Forskellen pa den hgjeste og laveste tilfredshedsscore er
pa 0,2, hvilket er lidt.

9

RAMBOLL

¥ GLADSAXE

02

STYRKER

- Ingen styrker kan uddrages fra prioriteringskortet, men
det kan anbefales at fokusere pa spgrgsmalene placeret
under udfordringer, som potentielt set kan udvikle sig til
at blive styrker for skoleklubberne p3 sigt.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan et enkelt spgrgsmal fremhaeves
under udfordringer, hvilket er spgrgsmalet omhandlende
aktiviteterne i skoleklubben. Udover at vaere placeret
under gennemsnittet for den samlede tilfredshed, er det
ogsa det mest betydningsfulde aspekt for den samlede
tilfredshed med skoleklubberne. Gladsaxe Kommune
anbefales saerligt at arbejde videre med dette aspekt.
Forbedring heraf har potentiale til at give den stgrst
mulige effekt pd den samlede tilfredshed.

9
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06. METODE - BEMARKNINGER ® GLADSAXE

Metode til udregning af prioriteringskort
P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en reekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i beregningerne,
er spgrgsmal som relaterer sig til tilfredsheden med tilbuddet, og som samtidig er stillet til alle foreeldre.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte spgrgsmals betydning
beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en relative weight analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er,
at relative weight analyse tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte
spgrgsmal betydning. Dette medfgrer at det bliver muligt at sammenligne og tolke pa de enkelte spgrgsmals betydning for den
overordnede tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfglgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals gennemsnit, hvorved
de kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedringspotentialer. Hvis der observeres
spgrgsmal med et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning, vil det tyde pa, at der er et potentiale for at forbedre den samlede
tilfredshed.
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