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Gladsaxe — en kommunikerende kommune

— Strategi for Gladsaxe Kommunes eksterne kommunikation

Hvorfor en ekstern kommunikationsstrategi

Gladsaxe Kommune gnsker at styrke kommunikationsindsatsen og
formidlingen af den feelles fortaelling om Gladsaxe som verdensmals-
kommune, der har fokus pa gkonomisk, miljgmaessig og social baeredygtig
udvikling med udgangspunkt i FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling.
En sund og robust kommune, der har en god gkonomi og en god
kommune, at bo, arbejde og drive erhverv i.

Gladsaxe Kommunes Eksterne Kommunikationsstrategi er en tvaergaende
strategi, der understgtter implementeringen af prioriterede indsatser
i Gladsaxestrategien.

Udfordringer pa kommunikationsomradet

Antallet af kommunikationskanaler stiger

Forskere i offentlig kommunikation beskriver kommunernes udfordringer
som, at udbuddet af informationskanaler, og dermed ogsa konkurrencen
om at komme til orde, har vaeret staerkt stigende de senere ar. Samtidig
gor de sociale medier, at en sag kan eksplodere pa et splitsekund.

Zndret mediedakning

Ogsa mediernes daekning af lokalstoffet sendrer sig. Der er i dag generelt
faerre journalister til at deekke flere og mere komplicerede sager. Det kan

ga ud over den nuancerede dakning af de politiske processer og
beslutninger. For de landsdaekkende medier gelder desuden, at de
hovedsageligt interesserer sig for enten konflikter af en vis st@rrelse,
enkeltsager eller petitstof. Samtidig drukner borgerne nemt i information,
hvilket g@r det sveerere at na dem.

Flere borgere pa nettet

Stort set alle borgere er pa internettet en eller flere gange om ugen for at
spge information, men ikke alle er klar til at udnytte de digitale
muligheder og betjene sig selv. Derfor er der en lille gruppe borgere, som
altid vil have saerlige kommunikationsbehov.

Samtidig har en ny generation af borgere taget de digitale muligheder til
sig og stiller ggede krav til information og selvbetjening pa nettet. Hvor
det tidligere var det offentlige, der pressede pa for digitalisering af
borgere og virksomheder, stiller borgere og virksomheder nu i hgj grad
krav om flere og bedre digitale lgsninger.

Branding — et vigtigt element i al kommunikation

Antallet af borgere og virksomheder i Gladsaxe stiger i disse ar.
Virksomheder flytter derhen, hvor de har nem adgang til medarbejdere
og god infrastruktur. Samtidig har Gladsaxe ligesom landets gvrige
kommuner stigende rekrutteringsudfordringer, isaer pa
velfaerdsomraderne.



Mange borgere kender kun deres kommune for de myndighedsopgaver,
som kommunerne har ansvaret for eksempel indenfor arbejdsmarkeds-
omradet, det sociale omrade, tilsyn og byplanlaegning. Og de faerreste har
et klart billede af, hvilke mange velfaerdsydelser og services, vi som
kommune leverer til borgere og virksomheder — eller byradets rolle og
ansvar for den kommunale gkonomi og hvilke tilbud, der findes i den
enkelte kommune. Og spgrger man dem, interesserer det dem heller ikke.
De forholder sig i reglen snzevert, lokalt til den daginstitution, skole,
kulturinstitution eller det plejecenter, de har tilknytning til.

Derfor er det vigtigt at fortzelle de gode historier og succeser der, hvor
borgere og virksomheder er, for at understgtte, at borgere og
virksomheder veelger Gladsaxe, nar de skal veelge, hvor de vil bo, arbejde
og drive virksomhed.

Vores vision

e Gladsaxe Kommune er kendt i offentligheden som en god
velfaardskommune med en sund og robust gkonomi. Vi brander os
som en kommune, der arbejder med udgangspunkt i FN’s verdensmal
for baeredygtig udvikling, bade gkonomisk-, social-, og miljpmaessig
bzaeredygtighed- en kommune, som er en god kommune at bo,
arbejde og drive erhverv i.

e Vi kommunikerer strategisk og koncentrerer vores
kommunikationsindsats om temaer, der understgtter malene i
Gladsaxestrategien samt forebyggelse af kriser og krisehandtering.

e Vores ledere tager ansvar for, at kommunikation indgar som en
naturlig del i alle relevante overvejelser indenfor prioriterede
omrader. Og vores medarbejdere er kommunikerende
medarbejdere, som varetager den kommunikation, der ligger
naturligt i forlaengelse af den konkrete opgavelgsning.

Vores mal

Vi medvirker til at synligggre og styrke de demokratiske processer,
herunder at formidle byradets politiske beslutninger og prioriteringer
samt at understgtte forstaelsen for disse.

Direktionen udpeger hvert ar en raekke hgjt profilerede temaer, som
har fgrste prioritet i den strategiske kommunikationsindsats.

Vi styrker kommunikationsindsatsen gennem malrettet dialog med
borgere, virksomheder og samarbejdspartnere via egne medier og
kanaler som for eksempel hjemmeside, sociale medier, digitale
infotavler, ldrebladet 60+ og informationsannoncen Din Kommune
Informerer.

Vi fremstar med et feelles udtryk for at sikre, at Gladsaxe Kommune
er tydelig afsender af vores budskaber. Det felles udtryk er en del af
den generelle branding af Gladsaxe Kommune og ggr det nemt for
borgere, virksomheder og samarbejdspartnere at fa overblik over
kommunens information og aktiviteter, samtidig med at det styrker
kommunens identitet — savel internt som i det offentlige rum.

Vi er en digital kommune, som gnsker at understgtte kommunikation
og demokratiske processer med borgere og virksomheder digitalt.
Derfor er al kommunikation tilgeengelig i digital form, og de digitale
muligheder udnyttes, hvor det skaber veerdi for borgere,
virksomheder og samarbejdspartnere, og hvor Gladsaxe Kommune
som organisation kan effektivisere arbejdsgange og minimere
ressourceforbrug.

Vi understgtter de demokratiske processer ved at inddrage og
involvere borgere og virksomheder i de politiske
beslutningsprocesser for udviklingen af vores by. Det geelder bade for
det naere lokalsamfund og for byen som helhed.



e Vieralle en del af det kommunale fallesskab. Derfor omfatter Proces, maling og evaluering
kommunikationsstrategien alle medarbejdere, som led i den feelles af kommunikationsindsatsen

kommunikation og branding af Gladsaxe Kommune. e . . .
& & e Kommunikationsindsatsen indtaenkes i kontrakter, planer, strategier

og politikker, hvor det er relevant.
e Gladsaxe Kommune inddrager brugerne i udvikling og strategisk brug

Vores malgrupper af kommunikationskanaler.

Gladsaxe Kommune gnsker at kommunikere til og med borgere, e Kommunikationsindsatsen fglges og evalueres Igbende for
organisationer, erhvervslivet, pressen og andre samarbejdspartnere pa en at sikre, at den lever op til omverdenens krav og organisationens
strategisk, direkte og forstaelig made. behov.

Primzere malgrupper for kommunikationen er:

e Borgere, herunder mulige tilflyttere

e Virksomheder, herunder mulige nye virksomheder og iveerkszettere

e Lokale foreninger og interesseorganisationer

e Beslutningstagere og meningsdanner via medierne — herunder lokale
medier, landsdaekkende medier, fag- og specialmedier og sociale
medier

e Ledere og medarbejdere i Gladsaxe Kommune som organisation

e Potentielle kommende medarbejdere og ledere.



Gladsaxe — en kommunikerende kommune

— Strategi for Gladsaxe Kommunes interne kommunikation

Hvorfor en intern kommunikationsstrategi?

Gladsaxe Kommune gnsker at styrke den interne kommunikation fordi:

God intern kommunikation er fundamentet for, at ansatte i Gladsaxe
Kommune kan udfgre deres arbejdsopgaver professionelt, kan agere,
samskabe og bruge hinandens fagligheder. Formalet er at sikre en
helhedsorienteret tilgang til borgere og virksomheder.

God intern kommunikation er en forudsaetning for, at ledere og
medarbejdere kender kommunens mal, strategier og veerdier, at de kan
arbejde i overensstemmelse med dem, og at de efterlever dem loyalt i
mg@det hinanden og med borgere og virksomheder.

For at den interne kommunikation i en stor organisation som Gladsaxe
Kommune fungerer effektivt, er det ngdvendigt med en strategi, der
seetter retning og rammer for, hvordan vi kommunikerer, sa bade ledere
og medarbejdere ved, hvilke forventninger, der er til dem, og hvad de kan
bidrage med.

Hvad vil strategien styrke?

Den interne kommunikationsstrategi vil styrke:

Kendskabet til retning og strategier i alle dele af organisationen
Samarbejdet pa tvaers
Ledere og medarbejderes kommunikationskompetencer

Dialogen med borgerne.



Udfordringer

Stor og forskelligartet organisation

Gladsaxe Kommune har cirka 7.000 ansatte fordelt pa mange forskellige
arbejdspladser og med mange forskellige arbejdsopgaver. Det betyder, at
der er store forskelle i forudsaetninger og muligheder for at vaere
velinformeret om politiske og ledelsesmaessige beslutninger.

For medarbejdere, der ikke primaert arbejder ved en pc og medarbejdere,
der har sveert ved at laese eller forsta dansk, er det svaert at opsgge
informationer. Og pa arbejdspladser med aften- og natarbejde samt
udekgrende personale er intern kommunikation en szerlig udfordring.

En del medarbejdere i decentrale enheder fgler sig primaert knyttet til
egen arbejdsplads. De oplever derfor, at de er langt veek fra de politiske
beslutninger og fgler ikke, at de er en del af én samlet organisation.
Derfor er disse medarbejder mindre rustede og motiverede til at arbejde
med udgangspunkt i de faelles, politisk besluttede visioner og mal.

Store meaengder information

Den ggede strgm af informationer stiller nye krav til bade ledere og
medarbejdere om at sortere og prioritere, bade som afsender og
modtager. Det kan betyde, at vigtige informationer drukner i mangden.

Desuden har de mange nye kommunikationskanaler og sociale medier
2&ndret vores kommunikationsvaner. Effekten af traditionelle
massekommunikationskanaler er faldet drastisk. Og vores talmodighed er
blevet mindre.

Manglende sammenhang mellem interne,
digitale kommunikationskanaler

Der findes i organisationen et fzelles intranet, Kompas, og en raekke fag-
systemer, som fungerer som interne videndelings- og kommunikations-
kanaler for st@rre grupper af medarbejdere. Da disse systemer i dag ikke
alle forbundet til hinanden og ikke alle har direkte adgang til Kompas.
Derfor er der ansatte, der ikke har adgang til vigtige redskaber, funktioner
og interne informationer.

Vision
e Alle ansatte, uanset arbejdssted, fgler sig som en del af Gladsaxe
Kommune som én samlet organisation.

e Alle ansatte udfgrer deres arbejdsopgaver i overensstemmelse med
Gladsaxe Kommunes mal, strategier og veerdier.

e Alle ansatte kommunikerer imgdekommende og trovaerdigt, bade
internt i samspillet med kolleger, ledere og medarbejdere, og udadtil i
dialogen med borgere, virksomheder og samarbejdspartnere.

e Alle ansatte er ambassadgrer for Gladsaxe Kommune med
udgangspunkt i en grundlaeggende viden om, hvad der szerligt
kendetegner kommunen som helhed og inden for eget fagomrade.



Vores mal

Al intern kommunikation i Gladsaxe Kommune:

e Er strategisk, hvilket vil sige, har et tydeligt formal og tager
udgangspunkt i modtagerens forudsaetninger og informationsbehov.

e Medvirker til, at ledere og medarbejdere kender de mal og vaerdier,
der ligger til grund for deres arbejde — ikke kun pa egen
arbejdsplads, men i Gladsaxe Kommune som helhed.

e Fremmer samarbejdet pa tveers af forvaltninger, arbejdspladser og
fagligheder og bidrager til at opbygge en sammenhangskraft og en
feelles kultur i hele organisationen.

e Medvirker til, at medarbejderne kan forklare borgerne, hvorfor vi ggr,
som vi ggr og dermed bidrager til borgernes forstaelse for
prioriteringer og beslutninger.

Den interne kommunikationsstrategi:

1. Skaber retning og rammer for bade medarbejdere og ledere, sa
det er tydeligt, hvad der forventes af dem i forhold til den interne
kommunikation.

2. Understgtter, at ledere og medarbejdere let kan finde de
informationer, de har brug for, og at de er klaedt pa til at udfylde
rollen som kommunikatgrer, nar de mgder kolleger, borgere og
virksomheder.

3. Understgtter, at de gode historier spredes ud i organisationen og
videre ud til borgere, virksomheder og samarbejdspartnere.

Medvirker til en kommunikationskultur, der er preeget af en aben
og konstruktiv, intern dialog, hvor medarbejdere aktivt opsgger
og bidrager med relevant viden.

Skaber rammer for, at vi sammen udnytter de interne
kommunikationskanaler, sa alle far let adgang til de
informationer, der er relevante for dem, og at vi skaber
sammenhang mellem centrale og lokale kanaler, sa de supplerer
og understgtter hinanden.

Er en forudseetning for, at den eksterne kommunikationsstrategi,
kommunestrategien og kommunens gvrige tveergaende strategier
bliver efterlevet i praksis.

Den interne kommunikationsstrategi bidrager til alt dette og saetter fokus
pa fglgende omrader:

e Den kommunikerende medarbejder
e Lederen som kommunikator

e Optimal udnyttelse af kommunikationskanaler.



Den kommunikerende medarbejder

Alle ansatte, ledere savel som medarbejdere, i Gladsaxe Kommune er
kommunikerende medarbejdere. Den kommunikerende medarbejder
forstar, at god kommunikation og dialog er en forudsaetning for at Igse
arbejdsopgaverne professionelt, samt at god kommunikation ogsa
omfatter at formidle nye initiativer, aktiviteter, resultater og det, vi er
gode til, savel internt som eksternt.

Det vil vi opna

e Alle medarbejdere tager medansvar for, at kommunikation med
kolleger, borgere, virksomheder og samarbejdspartnere er tydelig,
troveerdig og impdekommende. De er bevidste om, hvilke
konsekvenser beslutninger taget pa arbejdspladsen har for deres
arbejdsopgaver og formidler dem loyalt.

e Alle medarbejdere bidrager til samarbejde og videndeling pa tveers af
forvaltninger, arbejdspladser og fagligheder.

e Alle medarbejderne opsgger aktivt den ngdvendige faglige og
organisatoriske viden for at kunne udfgre sit arbejde kompetent og i
overensstemmelse med politiske visioner og mal.

e Alle medarbejdere tager medansvar for dialogen med deres leder og
bidrager dermed til bedre beslutninger.

Sadan gor vi

Vi forventer, at alle aktivt opspger viden og interesserer sig for
Gladsaxe Kommune som organisation, som et vigtigt bidrag til at Igse
kerneopgaven.

Vi styrker den kommunikerende medarbejders
kommunikationskompetencer.

Vi fglger lgbende op p3, at alle kender og patager sig rollen og
ansvaret som kommunikatorer.

Vi skaber rammer for, at alle medarbejdere indgar i en aben og
konstruktiv dialog med deres leder og kolleger.

Vi forbedrer formidlingen af relevante informationer, sa de bliver let
tilgaengelige for alle medarbejdere.

MED-udvalgene spiller en mere aktiv rolle i den interne
kommunikation.



Lederen som kommunikator

Kommunikation og dialog opad, nedad, pa tvaers og udad er en vigtig del
af ledelsesopgaven. Alle ledere formidler og oversaetter strategier og
visioner og gor det tydeligt for deres medarbejdere, hvad de betyder for
opgavelgsningen. Kommunikation om mal og strategier koordineres,
prioriteres og kommunikeres strategisk.

Topledelsen har en seerlig rolle og et saerligt ansvar for at saette retning.
Derfor er det vigtigt, at de er synlige for medarbejderne.

Det vil vi opna

Medarbejderne meerker, hvad topledelsen vil, hvem de er, og hvad de
star for.

Alle ledere formidler og oversatter organisationens mal og strategier,
sa den faelles retning er tydelig i det daglige arbejde.

Alle ledere er kulturbaerere og formidler visioner, mal og retning til
deres medarbejdere, pa en made, der er tilpasset medarbejdernes
forudsaetninger og behov for informationer.

Alle ledere kommunikerer dbent og imgdekommende og bidrager
dermed til opgavelgsningen pa tvaers af forvaltninger, arbejdspladser
og fagligheder.

Sadan gor vi

Topledelsen prioriterer personlig kommunikation og dialog med
mellemledere og medarbejdere, bade ved at vaere fysisk tilstede og
ved at bruge kanaler, som egner sig til at kommunikere malrettet,
kortfattet og visuelt.

Vi styrker ledernes evner til at give og modtage feedback, med hensyn
pa at udvikle deres kommunikative kompetencer.

Vi styrker og forbedrer formidlingen af og dialogen om beslutninger
taget i politiske udvalg, Direktgrkredsen, Strategisk Lederforum og
Hovedudvalget.



Optimal udnyttelse af kommunikationskanaler

Optimal udnyttelse af de interne kommunikationskanaler er afggrende
for, at alle medarbejdere har adgang til relevante funktioner og
informationer. Hvis man vil kommunikere effektivt, skal det vaere
kortfattet, personificeret og gerne visuelt.

Det er ogsa vigtigt med en velfungerende intern kommunikationskanal,

som kan formidle den faelles retning samt kommunens mal, strategier og

vaerdier.

Det vil vi opna

De interne kommunikationskanaler supplerer hinanden, sa alle
medarbejdere let kan finde de informationer og arbejdsredskaber,
som er relevante for dem.

Velfungerende digitale kommunikationslgsninger, der bidrager til
videndeling og samarbejde pa tvaers og med eksterne partnere.

Flere ledere og medarbejdere skal have adgang til relevant viden og
relevante funktioner.

Sadan gor vi

Vi udvikler de eksisterende kommunikationslgsninger, sa de er
brugervenlige, overskuelige, vedkommende og let tilgaengelige pa
tveers af organisationen.

Vi vurderer Igbende, om de eksisterende kommunikationskanaler
understgtter den interne kommunikationsstrategi.

Vi holder os Igbende orienteret om nye kommunikationslgsninger og -
teknikker og implementerer dem efter behov, hvor det skaber veerdi

for malgruppen.

Vi sikrer, at alle ansatte har adgang til relevante, digitale funktioner og
informationer.
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