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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesagget samt
om plejeboligerne.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Rl oo

Birgitte Sloth tte Ammundsen
Partner enior Manager
TIf.: 2810 5680 TLUf. 4189 0506
E-mail: bsqg@bdo.dk gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Bakkegarden

Personlig pleje og praktisk hjzelp [

Mad og maltider
Traening og aktivitet

Omgangsform og sprogbrug

Tema/Indikator

Observationsstudier

Organisatoriske rammer

Tveerfagligt samarbejde

—_
N
w
N
ul

Score

Opfolgning pa anbefalinger fra sidste tilsyn

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med opfalgning pa anbefalingerne fra sidste tilsyn. Tilsynet
vurderer ligeledes, at der pa seniorcentret arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet.

Personlig pleje og praktisk hjaelp
Tilsynet vurderer, at beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for.

Tilsynet konstaterer, at der ikke i alle situationer sker korrekt handtering af vasketgj. Det er dog tilsynets
vurdering, at dette vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats.

Beboerne har pa grund af helbredsmaessige udfordringer vanskeligt ved at svare pa tilsynets spargsmal. Pa
baggrund af observationer og dialog med beboerne er det dog tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved
at bo pa seniorcentret, og tilfredse med den pleje, de modtager.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres hgj kvalitet i
leveringen af pleje og omsorg for beboerne, ligesom tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad
kan redegare for observationer og handlinger ved andringer i beboernes helbredsmaessige tilstand.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der i anretningen og serveringen af maden i meget hgj grad tages udgangspunkt i
beboernes individuelle behov. Derudover er det tilsynets vurdering, at principperne for at sikre ”Det gode
maltid” efterleves i praksis. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne under gruppeinterviewet i hgj
grad kan redeggre for faktorer, der understgtter ”Det gode maltid”.
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Traening og aktivitet

Tilsynet vurderer, at seniorcentret i meget hgaj grad har et varieret tilbud om aktiviteter, og at aktiviteterne
i meget hgj grad er tilpasset malgruppen. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget
hej grad kan redegere for arbejdet med aktiviteter og traening for beboerne.

Omgangsform og sprogbrug

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad kommunikeres i en respektfuld og anerkendende tone til bebo-
erne, og ilsynet vurderer, at beboerne oplever god kontakt til medarbejderne. Det er tilsynets vurdering,
at medarbejderne under gruppeinterviewet i meget hgj grad kan redeggre for faktorer, der sikrer respekt-
fuld kommunikation og adfaerd over for beboerne.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier i meget hgj grad kommunikeres i en respektfuld
og anerkendende tone til beboerne.

Tilsynet vurderer, at plejen og omsorgen for beboerne i meget hgj grad udferes med udgangspunkt i den
rehabiliterende tilgang og ud fra et fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at begge medarbejdere efterlever retningslinjerne i forhold til at sikre korrekt handhygi-
ejne. Tilsynet vurderer, at hjaelpen til personlig pleje i det ene observationsstudie i meget haj grad udferes
pa en faglig korrekt made. | forhold til det andet observationsstudie er det tilsynets vurdering, at medar-
bejderen ikke handterer vasketgj eller anvender vaernemidler pa faglig korrekt made. Tilsynet bemaerker
her, at medarbejderen baerer vasketgj i favnen, og at medarbejderen ikke tager sit forklaede af, fer hun
gar ud pa feellesarealet. Tilsynet anerkender, at medarbejderen udferer de gvrige opgaver omkring den
personlige pleje pa en faglig korrekt made.

Organisatoriske rammer

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre, at organiseringen under-
stgtter mulighederne for at levere hgj kvalitet i udfgrelsen af kerneydelser for beboerne. Det er tilsynets
vurdering, at der ledelsesmaessigt i meget haj grad er fokus pa at sikre det gode samarbejde med pargrende.
Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne foler sig kompetente til at udfgre de opgaver, de stilles over
for i hverdagen, og at der pa seniorcentret er gode muligheder for kompetenceudvikling.

Tveerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad er fokus pa at skabe gode rammer for det tvaer-
faglige samarbejde. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for,
hvorledes der sikres tvaerfaglig sparring i hverdagen og at medarbejderne oplever det tvaerfaglige samar-
bejde som vaerende meget velfungerende.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at alle medarbejdere kender og falger gaeldende
arbejdsgang i forhold til at sikre korrekt handtering af vasketgj.
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2. OPLYSNINGER OM PLEJEBOLIGER

Navn og adresse: Seniorcenter Bakkegarden, Taxvej 18, 2880 Bagsvaerd

Leder: Mette Thoms

Antal boliger: 107 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 31. januar og 1. februar 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interviews af tre beboere
e Observationsstudier
e Gruppeinterview med tre social- og sundhedsassistenter

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa faellesarealerne.
Tilsynet har ikke varet i kontakt med pargrende under tilsynsbesgget.

Tilsynsferende:
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Leder:

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til hygiejne og brugen af vaernemid-
ler. Lederen oplyser, at ovenstaende anbefalinger blev givet pa baggrund af konkrete ob-
servationer i relation til aflgseres udfgrelse af opgaver. Umiddelbart efter tilsynet blev
der taget en dialog med aflgserne.

Derudover beskriver lederen, at der lgbende er fokus pa at sikre overholdelse af de hygi-
ejniske retningslinjer. Eksempelvis har hygiejnesygeplejersken lavet observationsstudier
og gennemfert undervisning af medarbejdere.

Lederen beskriver, at man pt. har smitteudbrud pa seniorcentret, hvor enkelte beboere
er i isolation. Kurven for smitteudbrud er dog faldende.

Pa seniorcentret arbejdes der ud fra Gladsaxe Kommunes vaerdier, personcentreret om-
sorg og Eden-principperne. Indsatser i kvalitetsarbejdet tager udgangspunkt i kommunens
overordnede strategi. Der er arbejdet malrettet med indsatser i forhold til dysfagi, hvor
medarbejdere blandt andet har deltaget i undervisning herom.

Lederen oplyser, at der arbejdes med indsatser i forhold til at styrke medarbejdernes
kompetencer inden for den skriftlige kommunikation. Gennem et samarbejde med AOF
foretages screening af medarbejderne, og de medarbejdere, der skennes at have vanske-
ligheder med den skriftlige kommunikation, tilbydes undervisning som led i arbejdet med
indsatsen ”Bedre til ord”. Indsatserne raekker ind i 2023, for alle medarbejdere har vaeret
igennem screening og undervisning.

Anvendelse af hverdagsteknologien er ligeledes et emne i kvalitetsarbejdet. Et katalog
over seniorcentrets mange hjaelpemidler er under udarbejdelse, sa det i hgjere grad syn-
liggares, hvilke hjaelpemidler der er tilgaengelige. Seniorcentret har indkgbt og afprgvet
en del nye hjaelpemidler. Terapeutgruppen bidrager til at fa hjaelpemidlerne godt imple-
menteret i praksis. Det er lederens oplevelse, at medarbejderne tager godt imod brugen
af de nye hjeelpemidler, og at der udvises stor interesse for afprgvning heraf.

Derudover arbejder seniorcentret med emner, sasom BPSD (faellesbetegnelse for en
raekke forskellige adfaerdsmaessige og psykiske symptomer), voldsforebyggelse og belast-
ningspsykologi. Lederen beskriver fokus pa betydningen af, at det i hverdagen anerken-
des, at det kan vare belastende at arbejde med den komplekse malgruppe, og derfor ita-
lesaettes emner herom ofte over for medarbejderne. Dette ggres som led i at sikre et
godt arbejdsmiljg og som led i at styrke medarbejdernes tryghed ved at tale om det, der
kan opleves vanskeligt.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med opfalgning pa anbefalingerne fra sidste tilsyn.
Tilsynet vurderer, at der pa seniorcentret arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet.
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3.2 HVERDAGENS PRAKSIS

3.2.1 Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder rehabilitering

Observation:

Beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Beboernes boliger observeres rengjorte
og ryddelige, og deres hjalpemidler ses ligeledes renholdte.

Tilsynet bemaerker, at der i flere boliger er opsat sma sedler med informationer og ek-
sempelvis kalenderoversigter, der hjalper beboeren med at huske aftaler og praktiske
ting i hverdagen.

Tilsynet observerer, at en medarbejder handterer vasketgj i favnen, og saledes falges
galdende retningslinjer pa omradet ikke.

Beboere:

Beboerne har pa grund af hukommelsesmaessige udfordringer vanskeligt ved at svare pa
tilsynets spargsmal. Pa tilsynets spgrgsmal svarer beboerne typisk, at de har det godt, og
at de ikke har noget at klage over. En beboer fortaeller med et smil, at nogle gange kom-
mer medarbejderne ind til hende og sparger, om ikke det er en god idé at komme i bad i
dag. En anden beboer svarer flere gange, at hun godt kan lide at vaere pa seniorcentret.

Medarbejdere:

| arbejdet med at sikre hgj kvalitet i leveringen af hjaelpen til personlig pleje og praktisk
stgtte beskriver medarbejderne fokus pa at overholde gaeldende retningslinjer for hygi-
ejne, herunder brugen af varnemidler. En medarbejder fortaeller, at idet medarbejderne
ikke baerer uniform, er det endnu vigtigere at vaere bevidst om at fa skiftet til rent tgj
hver dag, have korte armer og lignende. Medarbejderne beskriver eksempler pa, hvordan
de i folgeskab med hygiejnesygeplejersken har faet feedback pa deres handlinger. Samar-
bejdet med hygiejnesygeplejersken har blandt andet fert til, at der nu anvendes specielle
klude til aftgrring af flader, og at alle medarbejdere har deres egen lille flaske med hand-
sprit i lommen.

| planlaegningen af dagens opgaver er der fokus pa at sikre kontinuitet i plejen. Medarbej-
derne beskriver fokus pa at veere fleksible i forhold til, hvornar beboerne tilbydes hjaelp
til personlig pleje. Plejen skal tilbydes, nar beboerne er klar til at modtage den og ikke
ud fra et fokus pa, at man skal vaere faerdig med en opgave pa et bestemt tidspunkt. En
medarbejder beskriver betydningen af, at man ikke stiller ungdige krav til beboerne, som
de ikke kan honorere.

Plejen tilbydes og udfgres ud fra en personcentreret og rehabiliterende tilgang. Medar-
bejderne beskriver brugen af spejling og guidning som vigtige redskaber i plejen og om-
sorgen for beboere med demenssygdomme. Medarbejderne faler sig fagligt godt klaedt pa
til at arbejde med den personcentrerede og rehabiliterende tilgang.

Dagnrytmeplaner og handlingsanvisninger anvendes til at sege viden om beboernes @n-
sker, vaner og behov, sa beboerne oplever genkendelighed i maden, plejen udfgres pa.

Medarbejderne beskriver, at telefonopkald kan vaere forstyrrende i hverdagen, men at
der i de fleste tilfaelde er mulighed for, at man kan laegge telefonen fra sig, hvis man vur-
derer behov herfor. Medarbejderne beskriver opmaerksomhed pa, at man forbereder sig
godt og sikrer, at man har alle remedier med sig, for en plejeopgave opstartes.

Medarbejderne kan redeggre for arbejdsgangene ift. tilbagemelding ved andringer i be-
boernes tilstand. Medarbejderne beskriver, at man typisk starter med at udfere TOBS for
at afdaekke, om der er fysiske andringer. Hvis en beboers mentale tilstand observeres
a&@ndret, og beboeren eksempelvis virker urolig, beskriver medarbejderne fokus pa at ud-
vise naerveer, rolig adfaerd og anvende fysisk kontakt over for beboeren.




UANMELDT TILSYN | JANUAR 2022 BAKKEGARDEN GLADSAXE KOMMUNE

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for.

Tilsynet konstaterer, at der ikke i alle situationer sker korrekt handtering af vasketgj. Det er tilsynets
vurdering, at dette vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats.

Beboerne har pa grund af helbredsmaessige udfordringer vanskeligt ved at svare pa tilsynets spgrgsmal.
Pa baggrund af observationer og dialog med beboerne er det dog tilsynets vurdering, at beboerne er
trygge ved at bo pa seniorcentret, og tilfredse med den pleje, de modtager.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres hgj kvali-

tet i leveringen af pleje og omsorg for beboerne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad
kan redegere for observationer og handlinger ved andringer i beboernes helbredsmaessige tilstand.

3.2.2  Mad og maltider

Data Observation:

Under et frokostmaltid er beboerne fordelt ved tre borde, og tre medarbejdere har for-
delt sig ved bordene. Medarbejderne forbliver ved bordene, mens beboerne spiser. Nogle
beboere kan selv indtage deres maltid, mens andre far let stgtte hertil. Beboerne ngdes
til at spise og drikke. Beboernes valg respekteres.

Ved et bord sidder to beboere sammen. Beboerne synes at hygge sig i hinanden selskab.
Beboerne skaler og taler lidt med hinanden. En anden beboer sidder og nynner lidt under
maltidet.

En fjerde medarbejder saetter sig i rummet over for spisestuen, hvor en beboer sidder let
afskaermet for sig selv. Medarbejderen indtager et padagogisk maltid og er i hyggelig dia-
log med beboeren.

Der er en stille og rolig stemning under maltidet. Der udfares ikke praktiske opgaver,
mens beboerne spiser deres frokost.

Tilsynet observerer flere situationer, hvor medarbejderne forebygger, at beboerne kom-
mer i konflikt med hinanden under maltidet. Medarbejderne anerkender eksempelvis be-
boernes udsagn, og beroliger beboerne ved at udvise naerveaer, tale i gjenhgjde og an-
vende fysisk kontakt.

Beboere:

Beboerne har vanskeligt ved at svare pa spargsmal omkring maden og rammerne for mal-
tidet. Under tilsynets dialog med beboerne, beskriver en beboer dog, at maden er god. En
anden beboer fortaeller, at hun ikke kan lide skiveskaret ost, og at hun derfor altid far
serveret smgreost. Tredje beboer oplyser, at hun er vegetar, og at alle medarbejderne
ved, at hun ikke kan lide ked.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, at maden anrettes og serveres med udgangspunkt i beboernes
ressourcer og behov. Nogle beboere kan selv smgre morgenmad, nar der serveres afskaret
bregd samt smor og marmelade i en lille skal. En medarbejder forteeller, at nogle gange
kan en beboer fa morgenmad serveret 2-3 gange i labet af en formiddag. Udgangspunktet
er, at hvis beboeren efterspgrger morgenmad, serveres der altid en lille ret, selv om be-
boeren maske har indtaget morgenmad tidligere pa morgenen. Medarbejderen italesaetter
betydningen af at imgdekomme de behov, som beboerne italesaetter og selv oplever.

Medarbejderne beskriver faglige overvejelser i forhold til, hvordan beboerne placeres ved
bordene under maltiderne. | placeringen af beboerne er der fokus pa at finde en konstel-
lation, der bidrager til at sikre beboernes trivsel under maltidet. Alle beboere har faste
pladser.
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Medarbejderne redegar for deres vaertsrolle, og de italesaetter blandt andet betydningen
af, at de sidder med ved bordene under hele maltidet. Saledes sikres socialt samvaer og
beboernes trivsel bedst muligt. Medarbejderne beskriver ligeledes, at deres rolle ofte er
at forebygge konflikter imellem beboerne. Opgaver omkring frokosten planlaegges fra
morgenstunden, sa alle medarbejdere kender deres rolle og opgave.

En medarbejder oplyser, at hun har deltaget i undervisning omkring vaertsrollen og dys-
fagi. De medarbejdere, der har deltaget i undervisningen, fik efterfelgende til opgave at
udbrede viden herom til de avrige kolleger.

Medarbejderne italesaetter, at man ved indflytningssamtaler, brugen af livshistorien og

samtaler med de parerende far viden om beboernes gnsker og vaner i forhold til mad og
maltider.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der i anretningen og serveringen af maden i meget hgj grad tages udgangspunkt i
beboernes individuelle behov. Derudover er det tilsynets vurdering, at principperne for at sikre ”Det
gode maltid” efterleves i praksis.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne under gruppeinterviewet i hgj grad kan redeggre for faktorer, der
understgtter ”Det gode maltid”.

3.2.3 Traening og aktivitet

Data Observation:

Feellesarealerne er renholdte og indrettet pa en hjemlig og hyggelig made. Flere afdelin-
ger har fugle og akvarium. Afdelingernes faelles opholdsstue/kakkenenhed giver mulighed
for, at beboerne kan deltage i det sociale samvaer i mindre grupper eller delvis afskaer-
met fra gvrige beboere. Flere steder ligger spil, blade, bager, demensdukker og lighende
synligt fremme.

Om formiddagen opholder flere beboere sig pa faellesarealerne. Tilsynet observerer flere
eksempler pa, at medarbejderne har fokus pa at skabe relationer med og imellem bebo-
erne. Tilsynet observerer eksempelvis falgende:

e En medarbejder taler med en beboer om familiebilleder.

e To beboere sidder sammen ved et bord. Beboerne taler ssmmen om det blad, de
kigger i.
e En beboer hjalper med at kere en vogn med mad.

e En medarbejder ses i falgeskab med en beboer - medarbejderen og beboeren hol-
der i hand.

e To beboere spiser morgenmad sammen. De to beboere udviser en venlig adfaerd
over for hinanden. En af beboerne er meget optaget af at give ros til medarbej-
derne.

e En beboer gar lidt hvilelgst rundt pa afdelingen. Tilsynet observerer, at beboeren
flere gange inviteres til at sidde i en stol eller deltage i det sociale samvaer i spi-
sestuen. Beboeren tilbydes en ekstra kop kaffe. Pa et tidspunkt henvender beboe-
ren sig til en medarbejder, der gar pa gangen. Medarbejderen opfanger hurtigt
beboerens signal og sparger, om hun har brug for et knus, hvilket beboeren takker
ja til. Beboeren og medarbejderen star lidt ude pa gangen og knuser hinanden.
Beboeren er meget tryg ved medarbejderens handling.

e En af seniorcentrets paadagoger kommer ind pa en afdeling, hvor flere beboere
sidder og spiser morgenmad. Det er tydeligt, at beboerne genkender medarbejde-
ren. Beboerne smiler, og flere beboere kommer med kommentarer til medarbej-
deren. Eksempelvis sparger en beboer, hvor medarbejderen dog har vaeret. Med-
arbejderen svarer beboerne pa en humoristisk og anerkendende made. Medarbej-
derens made at kommunikere med beboerne pa giver anledning til, at der grines
sammen. Medarbejderens tilstedevaerelse skaber en god stemning i spisestuen.
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e En medarbejder sidder og tegner sammen med tre beboere. En beboer sparger,
hvad hun skal tegne. Pa en inspirerende made motiveres beboeren til at tegne et
tree.

e Musikterapeuten sidder og taler med en beboer. Beboeren og medarbejderen syn-
ger ogsa lidt sammen. Beboeren spgrger en anden beboer, om ikke det er hygge-
ligt at lytte til deres sang. Beboeren griner, smiler og udtrykker stor glaede ved
samvaeret med musikterapeuten.

Derudover observerer tilsynet, at en beboer gar ind i et vaskerum med en vasketgjskurv.
Beboeren star stille et stykke tid, efterlader vasketgjskurven i rummet og gar videre. En
anden beboer gar selv i kekkenet og henter en kop.

En beboer modtager individuel traning ved en fysioterapeut. Fysioterapeuten roser og
anerkender beboeren for beboerens indsats.

Tilsynet taler med to medarbejdere, som sidder i et rum for sig selv. Medarbejderne oply-
ser, at de er ved at ”koge uld”, som skal klargares til efterfglgende farvning. Ulden stam-
mer fra seniorcentrets egne far. Tilsynet bemaerker, at der ikke deltager beboere i aktivi-
teten, og at de to medarbejdere sidder i rummet i over en time. Tilsynet bringer observa-
tionen op med ledelsen i forbindelse med tilbagemeldingen pa tilsynsresultatet. Tilsynet
stiller spgrgsmal til, hvorvidt prioriteringen af opgaven og det samlede tidsforbrug er hen-
sigtsmaessigt i forhold til det udbytte, som beboerne vil fa af aktiviteten. Lederen aner-
kender tilsynets observation, og oplyser, at hun vil drafte situationen med den daglige le-
der pa omradet.

Beboere:

Beboerne kan ikke svare relevant pa spgrgsmal i forhold til aktiviteter. En beboer udtryk-
ker dog oplevelsen af, at medarbejderne er flinke til at invitere hende til aktiviteter.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at der udarbejdes ugeskema med faste aktiviteter for beboerne.
Medarbejderne beskriver faste aktiviteter, som eksempelvis gudstjenester, fredagsbar og
madklubber. Nar vejret tillader det, tilbydes beboerne gature. En medarbejder forteeller,
at beboerne ogsa bliver tilbudt sommerferie og udenlandsture.

Medarbejderne italesatter, at man tilbyder aktiviteter ud fra beboernes behov og ansker.
Aktiviteten skal vaere meningsfuld for beboerne og ngje afstemt efter beboernes udfor-
dringer. En medarbejder beskriver fokus pa, at beboerne ikke traettes ungdigt og oversti-
muleres. Medarbejderne ser det som en vigtig opgave, at de stgtter beboerne i at fa hver-
dagen til at fungere bedst muligt. En medarbejder beskriver, at man som medarbejder
har til opgave at fa gje pa beboernes behov. Medarbejderen beskriver, at hun med sit
indgaende kendskab til beboernes behov kan hjaelpe ergoterapeuten med, hvordan en be-
boer bedst motiveres til at ga en tur. En medarbejder italesaetter, at det er vigtigt at
gare noget hyggeligt ud af, at fjernsynet taendes. Medarbejderen fortaeller, at hun den
foregaende aften eksempelvis serverede en lille drink for beboerne, mens man sammen sa
en film. Beboerne inddrages ligeledes i sma praktiske opgaver, sasom opvask, vasketgj,
hente mad, pille &g og temme skraldepose.

Medarbejderne beskriver, at padagoger laver falles og individuelle aktiviteter med be-
boerne. Paedagogerne arbejder ogsa i aftentimerne, hvilket opleves som et godt supple-
ment til plejepersonalet, da socialt samvaer og hygge med beboerne om aftenen ofte
kraever tilstedevaerelse af lidt flere medarbejdere.

| forhold til tilbud om traening beskriver medarbejderne tilbud om ga-hold, balancehold
og individuel traening ved fysioterapeuter og ergoterapeuter. Gymnastik tilbydes i boen-
hederne som en del af de faste aktiviteter.

Nogle beboere spiller bordtennis med fysioterapeuten.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at seniorcentret i meget hgj grad har et varieret tilbud om aktiviteter, og at aktivite-
terne i meget hgj grad er tilpasset malgruppen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdet med aktivite-
ter og traening for beboerne.

3.2.4 Omgangsform og sprogbrug

Observation:

Medarbejderne udviser faglig forstaelse for den personcentrerede tilgang i deres kommu-
nikation og adfaerd over for beboerne. Medarbejderne kommunikerer i en respektfuld og
anerkendende tone til beboerne. Tilsynet observerer flere situationer, hvor beboere ud-
trykker let vrede og irritation eller kommer i mindre konflikt med hinanden. Medarbej-

derne griber ind i alle situationer og kommunikerer konfliktnedtrappende med beboerne.

Medarbejderne hilser pa de beboere, de mader, og beboerne tiltales ved fornavn. | kon-
takten med beboerne anvender medarbejderne fysisk beraring.

Beboere:
En beboer fortaeller, at hun ikke kan huske navne, men kender ansigtet pa de medarbej-
dere, hun mader.

Beboerne beskriver medarbejderne som varende sade, flinke og venlige. En beboer ud-
trykker, at hun ikke mgder nogle medarbejdere, hun ikke kan lide.

En anden beboer udtrykker, at der er ’mange smil”.

Medarbejdere:

Medarbejderne redeger for faktorer, der har betydning for at sikre en respektfuld kom-
munikation og adfaerd. Medarbejderne italesaetter blandt andet falgende fokus:

e Made beboeren der, hvor beboeren er.

e Sikre godt kendskab til beboeren og bruge informationer fra familie, pargrende og
livshistorien i mgdet med beboerne.

Lave et godt fodarbejde, inden beboerne flytter ind.

Vaere bevidst om det nonverbale sprog.

Vaere opmaerksom pa beboernes begraensninger.

Tale langsomt, tydeligt og i korte satninger.

Fokus pa, at en dialog med en beboer ikke forstyrrer de avrige beboere, der er i
rummet eller omkring bordet.

Medarbejderne italesaetter fokus pa at skabe den gode relation til familien. Pargrende
skal fale sig trygge ved at henvende sig til personalet, og derfor forsikres pargrende ofte
om, at de altid kan rette henvendelse, nar de har behov for en snak. Medarbejderne ud-
trykker bevidsthed om at udvise en imgdekommende adfaerd og ikke ga i defensiv, nar pa-
rgrende udtrykker en frustration.

Medarbejderne fortaller, at de gennem undervisning i belastnings-psykologi har faet gode
kommunikative redskaber til at handtere vanskelige situationer. Medarbejderne beskriver
eksempler pa, hvordan de bruger redskaberne i dialogen med hinanden. Det er medarbej-
dernes oplevelse, at der er rum til, at man siger til og fra, nar man oplever noget, der er
sveert og noget, der pavirker en. Medarbejderne giver udtryk for at veere helt trygge ved
at tage fat i en kollega, hvis der opleves en mindre hensigtsmaessig kommunikation eller
adfeerd.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad kommunikeres i en respektfuld og anerkendende tone til be-
boerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever god kontakt til medarbejderne.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne under gruppeinterviewet i meget hgj grad kan redeggre
for faktorer, der sikrer respektfuld kommunikation og adfaerd over for beboerne.

3.2.5 Observationsstudier

Data Observationsstudier af udfgrelse af hjalp til personlig pleje:

Kommunikation
Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Medarbejderen kommunikerer i en respektfuld og anerkendende tone til beboeren. Bebo-
eren har let til smil. Dialogen mellem beboeren og medarbejderen giver flere gange an-
ledning til, at der grines sammen. Medarbejderen formar med sin rolige adfaerd at skabe
en god stemning omkring beboeren.

Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje:

Medarbejderen kommunikerer i en respektfuld og anerkendende tone til beboeren. Med-
arbejderen taler med beboeren om sma hverdagsagtige ting. Beboeren smiler og udviser
tryghed ved medarbejderens tilstedevaerelse og kommunikation. Beboeren roses og aner-
kendes undervejs.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Beboeren sparges, om hun gnsker at komme pa toilettet, far hjaelpen til nedre personlig
pleje udfares i sengen. Medarbejderen informerer lgbende beboeren om det, der skal
ske. Beboeren gives valgmuligheder i forhold til paklaedning.

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Beboeren inddrages i valg af pakladning, og gives flere valgmuligheder. Medarbejderen
sparger beboeren, om hun ma hjaelpe hende, for hun udfgrer en handling. Beboeren tak-
ker ja hertil hver gang, medarbejderen tilbyder sin hjalp. Beboeren tager ikke selv initia-
tiv undervejs.

Rehabilitering
Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Medarbejderen guider beboeren til at vaere aktiv under plejen. Beboerens ressourcer ind-
drages, nar det er muligt, eksempelvis ved vendinger i sengen, forflytninger og personlig
pleje. Under forflytninger med Sara Steady anvender medarbejderen fysisk bergring, sa
beboeren er tryg i situationen. Beboeren guides til selv at klare den gvre personlige pleje.
Beboeren fglger uden problemer medarbejderens guidning. Medarbejderen er meget om-
hyggelig med at sikre, at beboeren far bgrstet sine taender godt. Medarbejderen sparger
venligt, om hun ma hjaelpe beboeren lidt. Beboeren far creme og deodorant pa. Beboeren
udtrykker velvaere ved at modtage plejen. Afslutningsvis pudses beboerens briller.
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Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Medarbejderen oplyser, at beboeren tilbydes bad naesten hver dag. Medarbejderen spgar-
ger venligt beboeren, om hun er klar til at komme op, og om hun kunne tanke sig et bad.
Beboeren takker glad ja hertil, og medarbejderen konstaterer over for beboeren, at sa
gor de helt, som de plejer. Beboeren smiler ved meldingen herom. Tilsynet observerer
ikke selv udfgrelsen af badet, men kan hgre, hvorledes medarbejderen guider og statter
beboeren i at anvende egne ressourcer mest muligt. Medarbejderen motiverer eksempel-
vis beboeren til selv at vaske og skylle sit har. Medarbejderen fortzeller beboeren, at der
ligger et handklaede pa gulvet, som hun kan traede pa, og saledes er medarbejderen op-
marksom pa faldforebyggelse. Senere motiveres beboeren til at ga hen og saette sig pa
sengen for at tarre sig. Medarbejderen er under hele plejeforlgbet opmaerksom pa, at be-
boeren ikke selv tager initiativ, men har behov for labende guidning og stette. Det er ty-
deligt, at medarbejderen har et godt kendskab til, hvorledes beboeren plejer at fa hjael-
pen til badet. Beboeren far lagt lidt make-up og far smurt creme pa kroppen og i ansig-
tet. Medarbejderen taler med beboeren om velvaere ved at fa creme og make-up pa, og
minder beboeren om, hvordan hun er vant til dette. Beboeren nyder tydeligvis medarbej-
derens venlige og omsorgsfulde tilgang. | enkelte tilfaelde gor beboeren ikke helt, som
medarbejderen foreslar. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen ogsa i disse situationer
udviser faglig forstaelse for den personcentrerede tilgang og ikke korrigerer beboeren, sa
beboeren oplever nederlag.

Faglig udferelse
Observationsstudie af hjalp til personlig pleje:

Medarbejderen starter med at laegge sin telefon pa kontoret, da medarbejderen ikke an-
sker at blive forstyrret under plejeforlgbet. Plejen udferes i et stille og roligt tempo af-
stemt beboerens behov. Beboeren far udfert nedre personlig pleje i sengen, og hjaelpes
herefter pa badevarelset, hvor avre personlig pleje udferes. Beboeren sidder lidt pa toi-
lettet, og medarbejderen informerer beboeren om, at hun bare skal tage sig den tid, hun
har behov for. Medarbejderen udfarer praktiske opgaver i boligen, mens beboeren er
alene pa badevaerelset. Medarbejderen holder samtidig lidt @je med beboeren og sparger,
om hun er ok. Medarbejderen overholder galdende hygiejniske retningslinjer. Der luftes
ud i boligen, fgr beboeren fglges ned i spisestuen til morgenmad.

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje:

Beboeren gar selv fra sengen til badeveerelset, hvor beboeren modtager hjeelp til bad.
Medarbejderen stgtter og guider beboeren undervejs. Medarbejderen arbejder i et stille
og roligt tempo afstemt beboerens behov. Medarbejderen overholder gaeldende hygiejni-
ske retningslinjer i forhold til at sikre korrekt handhygiejne. Der forekommer ingen ung-
dige forstyrrelser undervejs. Medarbejderen foretager lette praktiske opgaver i boligen.
Beboeren motiveres til at hjaelpe med at baere skraldeposen ud.

Tilsynet observerer, at medarbejderen handterer vasketgj i handen, og gar pa gangarea-

let ifgrt forklaede. Medarbejderen udtrykker straks, at hun er fuldt ud bevidst om, at der
ikke ma baeres forklaede pa faellesarealerne, men at hun lige lod sig stresse lidt af, at be-
boeren forlod boligen, far hun selv var klar til at ga ud.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier i meget hgj grad kommunikeres i en respekt-
fuld og anerkendende tone til beboerne.

Tilsynet vurderer, at plejen og omsorgen for beboerne i meget haj grad udfgres med udgangspunkt i
den rehabiliterende tilgang og ud fra et fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at begge medarbejdere efterlever retningslinjerne i forhold til at sikre korrekt hand-
hygiejne.
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Tilsynet vurderer, at hjaelpen til personlig pleje i det ene observationsstudie i meget hgj grad udferes pa
en faglig korrekt made. | forhold til det andet observationsstudie er det tilsynets vurdering, at medarbej-
deren ikke handterer vasketaj og anvender vaernemidler pa faglig korrekt made. Tilsynet bemaerker her,
at medarbejderen baerer vasketgj i favnen, og at medarbejderen ikke tager sit forklade af, fer hun gar
ud pa faellesarealet. Tilsynet anerkender, at medarbejderen udferer de avrige opgaver omkring den per-
sonlige pleje pa en faglig korrekt made.

3.3 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.3.1 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data Leder:

Seniorcentret har tre daglige ledere i plejen, en serviceleder og en terapeutleder. Lede-
ren beskriver, at det har hgj prioritet at have ledelsen taet pa plejepersonalet, og at de
daglige ledere er synlige i bofaellesskaberne. Seniorcentret er godkendt som Eden-hjem,
hvor filosofien bygger pa et fokus pa livserfaring og vaekst uanset alder.

Lederen beskriver, at der ledelsesmaessigt arbejdes ud fra en tilgang, hvor medarbej-
derne i videst muligt omfang bidrager med forslag til lasninger og beslutninger. Medarbej-
dere er repraesenteret i forskellige arbejdsgrupper, hvor der traffes beslutninger.

Pa seniorcentret er der fokus pa, at oplaering sker i praksis. Sygeplejersker introducerer
til hands-on opgaver. Nyansatte medarbejdere gennemgar introduktionsforlab og tilknyt-
tes mentorordning. Der arbejdes med praksisnaer undervisning i relation til arbejdet med
dokumentationen. It-superbrugere og kliniske vejledere underviser i praksis i brugen af
omsorgssystemet. Det er erfaringen, at medarbejderne har starre udbytte af praksisnaer
undervisning frem for kursusforlgb over flere dage.

Lederen oplyser endvidere, at der afholdes beboerkonferencer, hvor der ud over fokus pa
beboernes helbredsmaessige situation ogsa rettes et fokus pa at fa medarbejdernes per-
spektiv med, forstaet pa den made, at der tales om, hvad der rarer sig hos medarbej-
derne. Medarbejderne styrkes i at statte hinanden i hverdagen, nar der gives rum til at
tale om det, der er vanskeligt og det, der pavirker den enkelte medarbejder i hverdagen.
Ovenstaende indsatser er en del af arbejdet med temaerne omkring belastningspsykologi
samt en del af arbejdet med forebyggelse af forraelse.

Der arbejdes ud fra den personcentrerede tilgang. Seniorcentret har paedagoger ansat.
Padagogerne deltager ikke i plejen, men bidrager med indsatser relateret til deres pae-
dagogiske faglighed, herunder relationsarbejdet. Paedagogerne gar pa tveers af afdelin-
gerne, og arbejder bade i dag- og aftentimerne.

Som led i kompetenceudvikling af medarbejderne samarbejder seniorcentret med en eks-
tern konsulent, som underviser i demens og filosofien bag Eden. Medarbejderne har tidligt
i forlabet faet udbytte af undervisningen, og de anvender allerede dele af den nye viden i
praksis.

Pargrendesamarbejdet har vaeret et emne i kompetenceudviklingen af afdelingsledelsen.
Afdelingsledelsen har faet supervision pa omradet for at sikre, at de er godt klaedt pa til
arbejdet. Lederen italesaetter, at der er stor forskel pa pargrendes behov for dialog med
personalet, men at der ggres et stort arbejde for at imgdekomme de pargrendes individu-
elle behov.

Medarbejdere:

Medarbejderne faler sig kompetente til at klare de opgaver, de stilles over for. Medarbej-
derne beskriver gode muligheder for faglig sparring og kompetenceudvikling. Medarbej-
derne beskriver kompetenceudvikling inden for emner som vaertsrolle, risikosituationslae-
gemidler, dysfagi, belastningspsykologi, Eden, demens og palliation.
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En medarbejder fortaeller, at hun netop er blevet tilbudt kompetenceudvikling i forhold
til sin rolle som praktikvejleder. Medarbejderne faler sig fagligt godt klaedt pa til at ar-
bejde med den personcentrerede tilgang i praksis. En af medarbejderne pointerer, at der
ogsa er bevidsthed om, at den personcentrerede tilgang ogsa afspejles i maden, der doku-
menteres pa.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre, at organiseringen under-
stotter mulighederne for at levere hgj kvalitet i udfgrelsen af kerneydelser for beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad er fokus pa at sikre det gode samar-
bejde med pargrende.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne foler sig kompetente til at udfere de opgaver, de stilles overfor i
hverdagen, og at der pa seniorcentret er gode muligheder for kompetenceudvikling.

3.3.2 Tvaerfagligt samarbejde

Data Leder:

Lederen italesaetter, at seniorcentrets faste magdestruktur medvirker til at sikre gode
rammer for den labende tvaerfaglige sparring bade mellem medarbejdere i dag-, aften- og
nattevagter.

Det opleves helt naturligt i hverdagen at inddrage relevante samarbejdspartnere, nar der
opstar behov herfor. Pa beboerkonferencer deltager eksempelvis fysio-, ergo- og musikte-
rapeuter. Terapeuterne er synlige pa afdelingerne, og medarbejderne har saledes let ad-
gang til at fa faglig sparring.

Lederen beskriver, at man pa seniorcentret har meget kompetente sygeplejersker med
specialistkompetencer, som bringes i spil i den lgbende tvaerfaglige sparring.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende, og at der altid
er mulighed for at fa faglig sparring, nar man har behov herfor, idet eksempelvis terapeu-
terne og sygeplejerskerne er meget synlige pa afdelingerne. En medarbejder beskriver et
eksempel pa, hvordan forflytningsproblematikker i forhold til en konkret beboer blev lgst
gennem et samarbejde mellem plejepersonalet og terapeuterne. En anden medarbejder
beskriver, hvordan der sparres med laeger og terapeuterne, herunder ogsa musikterapeu-
ten, nar en beboer ikke kan motiveres til at modtage den pleje og omsorg, der vurderes
behov for.

Medarbejderne finder, at de har stort udbytte af den tvaerfaglige sparring, der foregar pa
beboerkonferencerne. Medarbejderne oplever ligeledes god faglig sparring med kakken-
personalet, nar en beboer har saerlige ernaringsmaessige behov eller gnsker.

Medarbejderne ser gode muligheder i samarbejdet med padagogerne. Medarbejderne be-
skriver, at man dog stadig er i proces med at definere roller og ansvar. Medarbejderne
beskriver, at der er gode erfaringer med at inddrage den padagogiske faglighed i forhold
til beboere med saerlige udfordringer.

Videndeling omkring beboerne sker via dokumentationen i omsorgssystemet. Derudover er
der overlap mellem vagter, hvilket giver mulighed for, at der ogsa kan ske en mundtlig
overlevering.

Medarbejderne oplyser, at de deltager i aftenvagter. Antallet af aftenvagter er individu-
elt aftalt for den enkelte medarbejder. Medarbejderne oplever et godt udbytte af at
veere i aftenvagter, da dette bidrager til en starre forstaelse for beboernes dagnrytme og
den forskel, der kan vaere pa beboernes behov fra dag til aften.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad er fokus pa at skabe gode rammer for det
tveerfaglige samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redegare for, hvorledes der sikres tvaerfaglig
sparring i hverdagen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever det tvaerfaglige samarbejde som vae-
rende meget velfungerende.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den pasdagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejeboliger. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler.

e Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4  TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra enhedens egen hjemmeside indgar i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sygepleje- og/el-
ler socialfaglig baggrund.

20



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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