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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete plejeboligenhed. Heref-
ter folger tilsynets samlede vurderinger og anbefalinger.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved
hhv. interviews, observationer og observationsstudier. For hvert tema foretager tilsynskonsulenterne en
vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger optrader som navnt indled-
ningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2L e

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboliger

Oplysninger om Plejeboliger og tilsynet

Navn og adresse: Plejeboliger Mallegarden, Bagsvaerd Mallevej 9, 2800 Lyngby
Leder: Lise Andreasen

Antal boliger: 84 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 18. marts 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med leder

Interviews af tre beboere

Observationsstudier

Gruppeinterview med fem medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper, to social- og
sundhedsassistenter og en ergoterapeut)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa faellesarealerne.

Tilsynskonsulenter:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejeboliger Mallegarden

Personlig pleje og stotte G-
Praktisk hjaelp

Mad og maltider
Traening og aktiviteter

Kommunikation og adfaerd

Tema/Indikator

Observationsstudie
Organisatoriske rammer

Tvaerfagligt samarbejde

o
_
N
w
N
(8]

Score

Personlig pleje og stotte

Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt fremstar velsoignerede og veltilpasse. Det vurderes dog, at
en af de interviewede beboeres ngdkald, som beboeren baerer om halsen, samt beboerens sko, som beboe-
ren har pa, fremstar med manglende renggring.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt oplever at fa god individuel hjaelp til pleje og stotte, og at
de samtidigt oplever tryghed og kontinuitet. Dog er det tilsynets vurdering, at en beboer oplever at fa hjaelp
af aflgsere og vikarer, hvilket gar ud over beboerens oplevelse af kvaliteten.

Det vurderes, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for, hvorledes beboerne sikres den rette
hjeelp ud fra en individuelt tilrettelagt pleje.

Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og faelles-
arealer fremstar ryddelige og rengjorte. Det vurderes, at de observerede hjaelpemidler pa feellesarealerne
er rengjorte, men at et hjaelpemiddel, hos en af de interviewede beboere, mangler renggring. Dertil vur-
deres det, at beboerne oplever, at den praktiske hjaelp og statte er svarende til deres behov. Det er tilsynets
vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjael-
pen, samt at medarbejderne kan redeggre for omradet.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at de observerede maltider afvikles med inddragelse af principper for det gode maltid,
tilpasset afdelingens beboere. Det vurderes, at de interviewede beboere generelt er tilfredse med madens
kvalitet og rammerne for maltidet. Dog er det tilsynets vurdering, at der forekommer et tilfaelde under
morgenmaltidet i forbindelse med medicingivning, hvor de hygiejniske retningslinjer ikke overholdes. Dertil
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er det tilsynets vurdering, at personfalsomme data ikke i alle tilfaelde sikres, idet der observeres en aben
tablet pa medicinvognen pa et faellesomrade.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med selvbestemmelse, inddragelse, rehabilitering og hjemlighed ved
maltiderne. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med det gode
maltid, og hvorledes beboerne sikres individuel tilpasset statte og indflydelse.

Treening og aktivitet

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er varierede aktivitetstilbud, og at traening er synlig og let at
komme til. Beboerne oplever en variation i aktiviteter og traening, som de kan deltage i efter lyst og behov.
Dertil vurderes det, at medarbejderne i meget hgj grad er orienteret om, og kan redeggre for, de eksiste-
rende aktiviteter, traening og individuelle tilbud.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en narvaerende, imgdekommende og individuelt tilpasset kom-
munikation og adfaerd i kontakten til beboerne. Det vurderes desuden, at beboerne giver udtryk for, at
medarbejderne er sgde og flinke. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne nuanceret kan redeggre for
faktorer med betydning for kommunikationen med beboerne.

Observationsstudier

For observationsstudie | vurderer tilsynet, at medarbejderen kommunikerer pa en vaerdig og respektfuld
made, og at der dertil udvises selvbestemmelse og medinddragelse pa relevant vis. Medarbejderen arbejder
ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor beboeren sikres mulighed for at vedligeholde egne ressourcer. Det
er tilsynets vurdering, at plejen er tilrettelagt hensigtsmaessigt, og at plejen udferes efter de hygiejniske
retningslinjer, dog bemaerker tilsynet, at medarbejderen ikke udfgrer handhygiejne mellem handskeskift.

For observationsstudie Il vurderer tilsynet, at kommunikationen generelt er tilpasset beboeren, men at der
er flere tilfalde af en mindre opmaerksom og narvaerende kommunikation.

Det er tilsynets vurdering, at beboeren generelt medinddrages i plejesituationen, samt at der arbejdes
rehabiliterende. Dog er det tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke organiserer plejesituationen hen-
sigtsmaessigt, og lgbende ma afbryde plejen for at hente remedier. Dertil er det tilsynets vurdering, at
medarbejderne mangler faerdigheder i korrekt forflytningsteknik ved mobilisering af beboeren i sengen med
risiko for friktion af huden, og at de mangler viden om korrekte arbejdsstillinger.

Desuden er det tilsynets vurdering, at hygiejnen ikke lever op til retningslinjer pa omradet, idet der ikke
foretages korrekt skift af handsker og forklaede, samt at der ikke udferes handhygiejne mellem handskeskift.

Organisatoriske rammer

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt, i meget haj grad, arbejdes malrettet med at sikre orga-
nisatoriske rammer, som understgtter kompetenceudvikling og faglig sparring i det daglige. Tilsynet vurde-
rer, at der er en hgj grad af overensstemmelse mellem ledelsens intentioner og fokus og medarbejdernes
oplevelse af en struktureret organisering af de faglige rammer. Det vurderes, at medarbejderne er bevidste
om adgangen til faglig sparring og kompetenceudyvikling.

Tveaerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at det ledelsesmaessigt prioriteres at sikre tvaerfaglighed og tvaerfagligt samarbejde bade
internt og eksternt. Dette ses blandt andet ved de forskellige faggrupper, der er ansat pa Mallegarden og
deres repraesentation i de faelles faglige madefora.

Tilsynet vurderer, at den tvaerfaglige sammensatning og tilgaengelighed bidrager til en nuanceret tvaerfaglig
tilgang til at planlagge og evaluere indsatser, som er malrettede beboernes trivsel. Dertil er det tilsynets
vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde bidrager til medarbejdernes tilfredshed og tryghed ved, at spar-
ring og statte er tilgaengeligt, nar det er relevant og aktuelt for medarbejderne i en given situation.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at vikarer og aflasere klaedes fagligt
pa til opgaven, sa beboerne oplever andringen mindst muligt.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa, at en beboers nadkald og sko skal vaere
renholdte, ogsa beboerens avrige bekladning, hvilket har en betydning for beboerens vardighed.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa medicingivning ved maltiderne, herun-
der at hjalpen til indtagelse af medicin gives pa en vaerdig made, at de hygiejniske retningslinjer
overholdes, samt at personfglsomme oplysninger beskyttes.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen straks ivarksatter en malrettet indsats, der sikrer beboerens vaer-
dighed i plejesituationen, herunder kommunikation, organisering, personlig pleje og hygiejne.
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3. Datagrundlag

3.1 Status og udviklingsomrader

Data:
Ledelsen

Ledelsen forteeller, at der aktuelt er flere faglige udviklingsomrader, som Mgllegarden er optaget af.
Her fremhaeves det, at Mallegarden netop har afsluttet forleb med Vardighedsrejseholdet. Det har
vaeret en givende og laererig proces. Medarbejderne har tilegnet sig redskaber, som der nu intensivt
skal arbejdes videre med, sa disse integreres i praksis.

Under forlabet er der skabt laering via metoder, sasom rollespil og sketch af omsorgs-relationer, som
udgangspunkt for refleksion i forhold til at aflaese beboeren og tilpasse den faglige tilgang herefter.
Medarbejderne har gvet sig i at stille spargsmal, sdsom ”kunne man ggre noget andet?, nar beboeren
udviser disse tegn, hvad kunne det vaere et udtryk for?”. Dertil arbejdes der med en nysgerrighed og
talmodighed i forhold til at fglge planerne og at prave tingene i laengere tid, for der evalueres, frem
for hurtigt at konkludere, at tiltaget ikke virker. Ved evaluering tales der ind i, hvad der er lykkedes,
herunder hvad der fungerer, og hvad der fungerer i mindre grad. Alle medarbejdere pa Mgllegarden, pa
tvaers af vagtlag, herunder renggringsmedarbejdere, kekkenpersonale, plejepersonale, sygeplejersker,
administrative medarbejdere og terapeuter, har deltaget i forlgbet pa forskellige niveauer. Ledelsen
fremhaver, at alle medarbejderne i huset har betydningsfulde observationer fra deres gang i huset,
som de kan bidrage med i arbejdet med vaerdighed. Ledelsen giver eksempler pa, hvilke redskaber
medarbejderne har faet med sig fra vaerdighedsforlgbet. Her fremhaeves f.eks. tilegnelsen af et bre-
dere perspektiv pa betydningen af indflytningssamtalen. Medarbejderne sparger nu ind til flere ting,
idet de har faet en dybere forstaelse for, hvordan oplysningerne skal anvendes til at fa en mere hel
forstaelse af beboeren.

Dertil fremhaeves det, hvorledes maltidet ligeledes ses i et bredere perspektiv, hvor medarbejderne er
blevet mere bevidste om, hvilke elementer der har betydning for at facilitere et maltid pa en vardig
made.

Desuden er der under forlgbet arbejdet med redskabet ”Isbjerget”, som skal anvendes til analysearbej-
det ved beboerkonferencer og i den daglige refleksion.

Ledelsen fortaeller, at det faktum, at hele huset har vaeret inddraget i forlgbet med Vaardighedsrejse
holdet, ger, at uanset, hvor i huset beboeren befinder sig, er medarbejderne kladt pa til at mgde be-
boeren pa en mere narvarende made end tidligere. F.eks. hvis en beboer kommer i kokkenet, ser
medarbejderne i hajere grad det hele menneske. Ved produktion i kekkenet har der tidligere vaeret an-
vendt bolignummer, hvilket er lavet om til, at det nu er navnet pa beboeren, og det opleves, at det gar
noget ved kvaliteten af den mad, der produceres.

Ledelsen fremhaever, at der, ud over udviklingstiltag relateret til Vaerdighedsrejseholdet, parallelt er
fokus pa den sundhedsfaglige kompetenceudvikling i forhold til at varetage den kompleksitet, som be-
boerne har. Der er en proces i gang i forhold til udvikling og implementering af et kompetenceafkla-
ringsskema, hvor oplaeringen i praksis skal styrkes og blive mere case-baseret med bed-side undervis-
ning. Dertil arbejdes der med introduktionsprogrammer til faguddannede medarbejdere med fokus pa
undervisningsomrader, som f.eks. ernaering, dokumentation og hygiejne.
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3.2 Opfelgning fra foregaende tilsyn

Data:
Ledelsen

Ved sidste ars tilsyn fik Mallegarden anbefalinger vedrgrende to omrader; 1) Personlig pleje og statte,
herunder udarbejdelse og implementering af retningslinjer for uniformsetikette, og 2) Observationsstu-
dier, herunder at sikre, at ufaglaerte medarbejdere tildeles opgaver, svarende til deres kompetenceni-
veau.

Ledelsen redeggr for, at der siden sidste ars tilsyn har vaeret et fokus pa uniformsetikette. Ledelsen
oplyser, at der foreligger klare retningslinjer for uniformsetikette, men at det er ngdvendigt, at der er
et kontinuerligt fokus pa omradet i det daglige, ligesom der ogsa er et vedvarende fokus pa korrekt
handhygiejne.

Vedrgrende anbefalingen omkring at sikre, at ufaglaerte medarbejdere stilles opgaver, svarende til
kompetenceniveau, fortaeller ledelsen, at Mallegarden har udarbejdet et malrettet introduktionspro-
gram til ufaglaerte medarbejdere. Introduktionsprogrammet tilstraber, at medarbejderne bliver intro-
ducerede til arbejdsgange, sasom uniformsetikette, faglige retningslinjer og basale plejeopgaver.

Koordinatorer og afdelingsledere fglger de ufaglaerte medarbejdere, og de folger individuelt op ved be-
hov og minimum hver anden til tredje maned. Der er saledes fokus pa, at de ufaglaerte medarbejdere
er kladt pa til at lese de opgaver, som de stilles over for. | det daglige er der generelt fokus pa, at der
planlaegges med udgangspunkt i kompleksitet efter princippet om "rette kompetencer til rette bor-
ger”, sa der tages udgangspunkt i, hvilket behov beboeren har, og hvilke faglige kompetencer der er
behov for.

3.3 Personlig pleje og statte

Data:
Observation

De interviewede beboere fremstar generelt velsoignerede og ses veltilpasse, hvilket ogsa gar sig gael-
dende ved beboere pa faellesarealerne. En af de interviewede beboere fremstar med nedsat kognitiv
funktion. Beboeren observeres med rent tgj, friseret har og velplejede negle. Dog observeres det, at
beboerens nadkald og snor, som beboeren har om halsen, fremstar uren med indtgrrede madrester.
Dertil ses beboerens sko med indtarret spildt mad. Beboeren har nedsat syn.

Interview med beboere

Tilsynet taler med tre beboere. | forhold til spargsmalene til den personlige pleje giver alle tre bebo-
ere udtryk for at fa den hjaelp, som de har behov for, og pa et tidspunkt, som passer dem. Alle tre be-
boere giver udtryk for at vaere trygge ved hjaelpen, og at hjalpen tilpasses individuelt. En beboer for-
teeller at klare det meste selv, men beboeren far en stgttende hand indimellem. En anden beboer siger
f.eks.; ”Ja det er god hjaelp til bad. (...) Jeg fdr ikke tilsyn om natten, det ansker jeg ikke, sd der kom-
mer ikke nogen og forstyrrer mig”.

En beboer fortaeller, at der kommer en del aflgsere og vikarer, hvilket beboeren oplever gar ud over
kvaliteten af hjeelpen. Beboeren siger f.eks.; ”Jeg er altid speendt pd, hvem som kommer ind ad do-
ren, der er vikarer og aflesere, som ikke er fagligt dygtige”.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at den personlige pleje og stotte gives med udgangspunkt i degnrytmeplanen
samt ved observationer og dialog med beboeren. Beboerne fordeles ud fra beboernes kompleksitet.
F.eks. hvis en beboer er triageret rad, vil plejen ofte blive varetaget i et samarbejde mellem en social-
og sundhedshjaelper og en social- og sundhedsassistent, sa der kan sparres i lgbet af dagen. Dertil prio-
riteres det, at det er de samme medarbejdere, der kommer hos beboerne. Ofte vil kontaktpersonen
passe beboeren, og hvis ikke dette kan lade sig gore, vil kontaktpersonen ofte sta for at klaede en kol-
lega pa til at udfare plejen hos beboeren i dennes fravaer.
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Hjeelpen tilbydes og tilpasses med udgangspunkt i beboernes vaner og dagnrytme. Hvis beboeren kan
lide at sove laenge, tages der hensyn hertil, eller hvis beboeren gnsker at fa hjaelp til bad i aftenvag-
ten, planlaegges der herefter. Der arbejdes ud fra den Personcentrerede omsorgsteori, hvor hjaelpen
tager udgangspunkt i den individuelle beboer. Medarbejderne fremhaever, at det er vigtigt for beboer-
nes tryghed, at medarbejderne overholder de aftaler, som indgas. Kan aftalen ikke overholdes, er det
vigtigt, at der tages en dialog med beboeren herom. Medarbejderne fortaller, at forlebet med Vaerdig-
hedsrejseholdet har givet dem vigtige redskaber til plejen. En medarbejder fortaeller at vaere blevet
mere opmarksom pa at have flere overvejelser med i plejen, bade i forhold til kommunikation og ind-
dragelse af beboeren. Medarbejderne fortaller at have fokus pa princippet om “kontakt fgr opgaven”,
hvor beboeren nu i hgjere grad inddrages i hele plejeforlabet fra start til slut. Medarbejderne fremhae-
ver ligeledes, at de er blevet mere opmaerksomme pa at taenke over tilgangen til beboeren, og at ju-
stere tilgangen ud fra, hvordan beboeren reagerer.

Medarbejderne navner et eksempel, hvor en beboer ikke er glad for bad, men hvor der er arbejdet
med en anden og mere stille og rolig tilgang i hjaelpen, hvor hjaelpen farst starter med vand pa faedder
og ben, og beboeren nu er blevet gladere for bad.

Ved andringer i beboernes tilstand tager hjalperne fat i en kollega med hgjere kompetenceniveau.
Herefter udarbejdes en plan, og der evalueres.

Der arbejdes rehabiliterende ved, at beboerne anvender deres egne ressourcer for at bevare ressour-
cerne sa laenge som muligt.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt fremstar velsoignerede og veltilpasse. Det vurderes

dog, at en af de interviewede beboeres nadkald, som beboeren barer om halsen, og beboerens sko
fremstar med manglende renggring.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt oplever at fa god individuel hjalp til pleje og statte,
og at de samtidig oplever tryghed og kontinuitet. Dog er det tilsynets vurdering, at en beboer oplever
at fa hjaelp af aflgsere og vikarer, hvilket gar ud over beboerens oplevelse af kvaliteten.

Det vurderes, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegare for, hvorledes beboerne sikres den
rette hjalp ud fra en individuelt tilrettelagt pleje.

3.4 Praktisk statte

Data:
Observation

Feellesarealerne fremstar rene og indbydende. Boligerne fremstar ryddelige, svarende til beboernes ha-
bitus. De observerede hjaelpemidler pa faellesarealerne fremstar rengjorte, hvor et forflytningsredskab
(Sara Steady) hos en af de interviewede beboere fremstar med manglende renggring. Hos en anden be-
boer observeres der visne blomster i en vase, hvortil tilsynet oplyses, at det er beboerens datter, som
tager sig af blomsterne.

Interview med beboere

To af beboerne fortaeller, at renggringen er helt i orden, og at det er en god hjaelp, da de ikke selv
kan, grundet nedsat funktionsniveau. En beboer mener ikke at fa hjaelp til renggring, og beboeren an-
sker ikke at tale mere herom.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteaeller, at der er fast rengering ved renggringsassistenter hver 14. dag. Medarbej-
derne oplyser, at de har adgang til moppe og andre renggringsmaterialer, sa der kan udferes akutte
renggringsopgaver ved behov. Den daglige oprydning tages i dialog med beboerne, som ogsa inddrages i
opgaverne, afstemt deres funktionsniveau. Nogle beboere kan f.eks. selv vaske op eller terre af. Der
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temmes skraldespande og vasketgj tages med ud af boligen hver dag. Ved saerlige behov kan der bevil-
ges et kvarters ekstra rengering hver dag, f.eks. i tilfaelde af, at der er et sarligt behov for daglig ren-
goring af badevaerelsesgulv.

Medarbejderne er derudover bevidste om situationer, som kraever en saerlig opmaerksomhed pa rengg-
ring, f.eks. ifm. smittefare, hvor der anvendes saerlige varnemidler, og at der generelt altid tages ud-
gangspunkt i retningslinjerne, som er beskrevet i instrukser og vejledninger. Medarbejderne navner, at
der har veeret eksempler med multiresistente bakterier og VRE.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
faellesarealer fremstar ryddelige og rengjorte. Det vurderes, at de observerede hjalpemidler pa fael-
lesarealerne er rengjorte, men at et hjalpemiddel hos en af de interviewede beboere mangler rengg-
ring. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjaelp og statte er svarende til deres
behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de er til-
fredse med kvaliteten af hjaelpen, samt at medarbejderne kan redeggre for omradet.

3.5 Mad og maltider

Data:
Observation

Tilsynet observerer kort morgenmaltidet i alle afdelinger. Pa to etager ses flere beboere samlet i min-
dre grupper i spisestuen, og her ses det, at beboerne har individuelt anrettet morgenmad. Der er sma
kurve med brad, skale med marmelade og tallerkener med ost, som beboerne selv kan forsyne sig fra.
Der er ligeledes kaffekander og kolde drikkevarer pa bordene. Der ses pyntet med friske forarsblom-
ster, lysestager og dakkeservietter, og servicen er et aldre stel med blomster fra beboernes genera-
tion. Ved pladserne er der handskrevne navneskilte. En beboer pa den ene etage fortaller tilsynet, at
det er en dejlig morgenmad med hjemmebagt brad. En medarbejder hjaelper en beboer med at fa sin
medicin. Medarbejderen giver beboeren to piller i munden ad gangen. Medarbejderen er ikke ifart
handsker. Beboeren ses bekendt med denne metode, og udviser ikke tegn pa ubehag ved fremgangsma-
den. Medarbejderen udfarer efterfalgende ikke handhygiejne, men gar hen til et andet bord, og retter
pa bradkurven og skalene.

Pa en anden afdeling ses ti beboere sidde sammen ved et langbord og spise morgenmad. Der sidder
medarbejdere med ved bordet, og der observeres en rolig og hyggelig atmosfaere.

Frokostmaltidet observeres kort pa alle afdelinger. | en afdeling sidder 16 beboere samlet i spisestuen.
Beboerne far serveret faerdigsmurt smarrebrad, som serveres fra fade. Beboerne spgrges ind til gnsker
for valg af smarrebrad. Der sidder flere medarbejdere med ved bordet, som pa en vardig og rolig
made statter de beboere, der ikke kan spise selvstaendigt. Der observeres en hyggelig stemning. Medar-
bejderne bidrager til dialogen omkring bordet, og der observeres grin og smil. | en anden afdeling er
beboerne ved at vaere faerdige, og de eftersparger kaffe og kage. Der er straks en medarbejder, der
henter afrydningsvognen, og beboerne hjaelper med at samle service sammen pa hgjskolemaner.

Pa en anden afdeling sidder en medarbejder ved et bord sammen med tre beboere som i varierende
grad har brug for statte til at spise. Hjaelpen leveres af medarbejderen pa en narvaerende og rolig
made. En beboer stattes forsigtigt til selv at drikke af en kop med sarlig stor hank, og en anden be-
boer har en ergonomisk tallerken, som gar, at beboeren selv kan fa maden pa gaflen. Pa gangen uden-
for spisestuen observeres en medicinvogn, som er efterladt med en aben tablet med adgang til person-
falsomme data.

Interview med beboere

Beboerne giver udtryk for, at maden generelt er god. En beboer fortaeller, at det er god mad, idet den
smager godt, og at den kan tygges. En beboer siger ”ja” til spargsmalet, om maden smager godt, og
kan ikke udtrykke sig yderligere herom. En tredje beboer finder maden i orden, men beboeren oplever,
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at maden har andret smag pa det seneste. Beboeren beskriver, at det er ligesom, at maden har min-
dre smag. Det er dog ikke noget beboeren ansker at klage over. Kakkenet fortaeller efterfglgende, at
der er lavet a&ndringer, idet der arbejdes hen mod at lave mere klimavenlig mad, men at det tilstrae-
bes, at aendringer foretages langsomt.

De to beboere, som besvarer spgrgsmalene oplever, at samvaret omkring maltiderne er hyggeligt, og
at det typisk er de samme mennesker, som de sidder sammen med og samtaler med ved maltiderne.
Der er faste pladser, og det opleves som rart og trygt. Beboerne kan selv vaelge, om de vil spise sam-
men, eller om de vil spise hver for sig. Beboerne fortealler, at de selv bestemmer portionsstarrelse, og
at der ofte er et alternativ i tilfeelde af, at de ikke kan lide maden pa menuen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at beboerne kan laegge ansker, ris og ros til menuplanen i kekkenets post-

kasse. Dertil afholdes der beboermgder med kgkkenet, hvor beboerne sparges ind i forhold til tilfreds-
hed med maden. Til morgenmad og frokost kan beboerne selv vaelge, hvad de @nsker at spise inden for
rammerne. Menuplanen for aftensmaden hanges op, sa beboerne kan se den for en maned ad gangen.

Der laegges vaegt pa at skabe struktur om maltidet. Der planlaegges rollefordeling inden maltidet. Ma-
den serveres farst, nar alle beboerne har faet deres medicin, og alle eksterne opgaver er lgst, og med-
arbejderne sidder med ved bordet, og har ro til at vaere til stede. Beboerne placeres strategisk med
det formal at give beboerne mest mulig livskvalitet ud af maltidet. Nogle beboere har f.eks. brug for at
sidde i naerheden af udgangen, sa de kan ga, uden at forstyrre, og andre beboere har behov for at
sidde for sig selv eller kun i en mindre spisegruppe. Medarbejderne fortaeller, at der er blevet arbejdet
med indretningen, sa der er hyggeligt og hjemligt i spisestuerne. Afdelingerne har faet et hjemligt spi-
sestel og lys pa bordene. Beboernes ressourcer inddrages i afvikling af maltidet efter funktionsniveau.
En beboer er f.eks. med til at daekke bord, hvilket giver livskvalitet for beboeren, idet beboeren gerne
vil hjaelpe til og udfylde en rolle. Kan beboerne selv halde op, opfordres de ved, at kander bliver sat i
naerheden, og sa halder beboerne ofte selv. Dertil er der fadservering, hvor beboerne selv skal tage og
sende fadene rundt imellem sig.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at de observerede maltider afvikles med inddragelse af principper for det gode mal-
tid, tilpasset afdelingens beboere. Det vurderes, at de interviewede beboere generelt er tilfredse med
madens kvalitet og rammerne for maltidet. Dog er det tilsynets vurdering, at der forekommer et til-
faelde under morgenmaltidet, hvor der gives medicin pa en mindre vaerdig made, og hvor de hygiejni-
ske retningslinjer ikke overholdes. Dertil er det tilsynets vurdering, at personfalsomme data ikke i alle
tilfaelde sikres, idet der observeres en aben tablet pa medicinvognen i et faellesomrade.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med selvbestemmelse, inddragelse, rehabilitering og hjemlighed ved
maltiderne. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for arbejdet med det
gode maltid, og hvorledes beboerne sikres individuelt tilpasset stotte og indflydelse.

3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Data:
Observation:

Tilsynet observerer, at der i alle afdelinger annonceres med de forskellige aktivitetstilbud. Der obser-
veres tavler med ugedage, og de enkelte aktiviteter er haengt op, sa det er tydeligt, hvilken dag og
tidspunkt aktiviteten foregar. Der er bade illustrationer af de forskellige tilbud samt beskrivelser med
tekst.

Der foregar konkret traening to steder pa tilsynsdagen. | Glassalen sker der traening ved fysioterapeut
pa matter pa gulvet med deltagelse af fem beboere. Efterfglgende sidder beboerne og slapper af, og
far et glas vand. Beboerne ser veltilfredse ud efter trasningspraestationerne, og de fortaeller til tilsy-
net, at det er hard traning, men at det fales godt efterfalgende. Beboerne griner, og der er en munter
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stemning. En beboer hjalper med at pakke remedier sammen. Flere beboere tager selv overtgj pa, og
gar selvstaendigt hen til deres rollator.

| en anden traeningssal foregar der en-til-en cykeltraning ved fysioterapeut. Tidligere har tilsynet ob-
serveret, at beboeren blev hentet i sin bolig af fysioterapeuten, og at de sammen gik mod traningssa-
len. En anden beboer sidder pa sin rollator i traeningssalen og venter pa, at turen skifter. Tilsynet oply-
ses om, at begge traeningstilbud er med henblik pa vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau.

Tilsynet observerer, at der om formiddagen er hgjtlaesning i en af plejeboligernes faellesrum, som er
indrettet som en dagligstue med bogreoler, sofa og laenestole. Der ses en bakke med kaffe og smakager
pa sofabordet, som en af beboerne forsyner sig fra. En frivillig laeser op af en roman, og holder under
oplaesningen pauser, hvor den frivillige inviterer til dialog.

Rundt om i afdelingerne ses reoler med spil, strikketaj og film. Der ses aviser og ugeblade liggende
fremme, som indbyder til laesning. Alle steder pa Mgllegarden er der indrettet med baenke, hvilestole
og sma sofaarrangementer pa fallesomraderne, som indbyder til socialt samvaer. | en fallesstue sidder
en beboer med benene oppe, og ser et tv-program. Beboeren ses optaget af programmet.

| lobet af dagen observeres medarbejdere i flere opholdsrum siddende sammen med beboere i hygge-
ligt samvaer.

Interview med beboere

To af de interviewede beboere fortaeller at vaere orienterede om udbuddet af aktiviteter og traening,
som de deltager i efter lyst og behov. En beboer fortaeller om at deltage i en "karetur i ny og nae”,
som beboeren er glad for, og ellers deltager beboeren i musikarrangementer og gudstjeneste. Dertil
fortaeller beboeren om at holde sig i gang ved at selvtrane, understgttet af traening ved fysioterapeut
en gang om ugen. En anden beboer fortaeller om sin deltagelse pa gymnastikhold, samt om at tage med
pa ture ud af huset.

En tredje beboer kan ikke besvare spgrgsmalene vedrarende aktiviteter og traening, men tilsynet ob-
serverer, at beboeren bliver hentet af en aktivitetsmedarbejder og fulgt ned til stuen, hvor der er
hajtlaesning. Det ses, at beboeren lytter opmaerksomt til oplaeseren, smiler og deltager en smule i
snakken indimellem oplaesningen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at der er en fysioterapeut pa hver afdeling, hvor det tilkendegives, at der
arbejdes med planer for vedligeholdende traening for alle beboerne, og derudover er der tilbud om
feellestrasning, sasom stolegymnastik. Dertil tilbydes der faelles gature en gang om ugen, uanset hvor-
dan vejret er, og hver afdeling har en ugentlig bustur. Beboerne kan gnske, hvor turene skal ga hen.
Det kan f.eks. vaere minde-ture, hvor barndomskvarterer besgges.

Ergoterapeuten har kgkkentraening med beboere, hvor beboerne selv laver maden, hvilket for mange
beboere bidrager til gget livskvalitet og identitetsfalelse.

Beboerne kan anske aktiviteter, som vil blive forsagt imgdekommet, og medarbejderne er ogsa meget
opmarksomme pa, at de beboere, der ikke selv er opsggende, bliver tilbudt aktiviteter. Mallegardens
aktivitetsmedarbejder gar ligeledes rundt i huset, og orienterer om aktiviteterne, og sgrger for, at alle
beboere bliver tilbudt aktiviteter.

Ved indflytning er der altid en indflytningssamtale, hvor der ogsa tales om aktiviteter og interesser.
Aktiviteterne planlaegges i et samarbejde mellem aktivitetsmedarbejderen, ergoterapeuten, fysiotera-
peuterne og plejepersonalet.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er varierede aktivitetstilbud, og at traening er synlig og let at
komme til. Beboerne oplever en variation i aktiviteter og traening, som de kan deltage i efter lyst og

behov. Dertil vurderes det, at medarbejderne i meget haj grad er orienterede om, og kan redegare for
de eksisterende aktiviteter, traening og individuelle tilbud.
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3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:
Observation

Der observeres en god tone mellem medarbejderne og beboerne og medarbejderne imellem. Samtidigt
observeres der en individuelt tilpasset jargon mellem enkelte medarbejdere og beboere.

Beboerne tiltales ved navn, og medarbejderne imedekommer generelt beboerne med smil, abent
kropssprog og fysisk kontakt.

Det observeres, at en medarbejder sparger ind til, hvordan det gar med beboerens ben, og de falges
ned af gangen, og sludrer i ajenhgjde. En anden medarbejder snakker med en beboer om vejret, hvor-
efter de synger dele af en forarssang sammen; “gem et lille smil til det bliver grdvejr”. Beboeren smi-
ler. En beboer, som sparger efter sin datter, fremstar i et gjeblik urolig, og det observeres, at der hur-
tigt kommer en medarbejder, der saetter sig pa hug og beroliger beboeren med sit naervaer.

| de observerede dialoger omtales beboerne omsorgsfuldt og med respekt og fokus pa den enkeltes
funktionsevne, personlighed og behov.

Interview med beboere

Beboerne oplever generelt en god omgangstone. De oplever, at der bliver talt paent til dem, og at der
bliver spurgt ind til den enkeltes behov. Alle beboerne siger, at medarbejderne er sgde og flinke.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at de i kommunikationen laegger vaegt pa, at beboerne imgdekommes med
respekt. Medarbejderne fremhaever for dem vigtige elementer i kommunikationen, herunder at vaere
lyttende og anerkendende samt at kommunikere i gjenhgjde. Medarbejderne fortaeller, at de anvender
Marte Meo metoden. Her arbejder medarbejderne bl.a. med at vaere opmaerksomme pa at give beboe-
ren tid til at svare og at give tid til at fa bekraeftet det, som medarbejderen tror, at beboeren vil
svare.

| forhold til beboere med demens, fortaeller medarbejderne, at det er vigtigt ikke at stille for mange
spargsmal og at mgde beboerne, hvor de er. Dertil er det vigtigt at give tid og plads til at danne en re-
lation samt at invitere og guide beboerne i hjaelpen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en naervarende, imgdekommende og individuel tilpasset
kommunikation og adfaerd i kontakten til beboerne. Det vurderes desuden, at beboerne giver udtryk
for, at medarbejderne er sgde og flinke. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne nuanceret kan
redeggre for faktorer med betydning for kommunikationen med beboerne.

3.8 Observationsstudie

Data:

Kommunikation
Observationsstudie | af personlig pleje ved to medarbejdere:

Da tilsynet ankommer, er den ene medarbejder allerede i boligen. Medarbejderen praesenterer tilsynet
for beboeren, der ligger i sin seng. Den anden medarbejder traeder ind i boligen, og hilser pa beboeren.
Beboeren smiler til medarbejderne, og det er tydeligt, at der er en relation mellem beboeren og med-
arbejderne. Medarbejderne informerer lgbende beboeren om, hvilke handlinger der udferes, f.eks., at
dynen lgftes, at hovedpuden fjernes, og at hovedgaerdet kgres ned. Medarbejderne benytter beboerens
navn, fraset en enkelt gang, hvor den ene medarbejder tiltaler beboeren som "lille ven”, hvortil bebo-
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eren viser et neutralt ansigtsudtryk. Medarbejderen fortaeller efterfelgende til tilsynet, at medarbej-
deren indimellem kommer til at anvende denne tiltale, men at medarbejderen oplever, at beboeren
ikke har noget imod det.

Det observeres, at den ene medarbejder pa et tidspunkt gar ud pa badevaerelset, imens beboeren er
ved at tale, hvor medarbejderen svarer ude fra badevaerelset.

Der anvendes humor af bade medarbejderne og beboeren, og der er en munter stemning under plejesi-
tuationen.

Observationsstudie Il af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen er i boligen, da tilsynet ankommer. Medarbejderen praesenterer tilsynet for beboeren.
Medarbejderen tiltaler beboeren ved fornavn under hele plejen. Medarbejderen henvender sig til bebo-
eren i gjenhgjde. Medarbejderen fagrer en sparsom, men malrettet dialog, som omhandler plejerelate-
rede emner. Medarbejderen benytter en venlig og respektfuld tone, og benytter sig af et imgdekom-
mende kropssprog og smil. Medarbejderen fremstar naervaerende og giver sin fulde opmaerksomhed til
plejesituationen og beboeren.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie | af personlig pleje ved to medarbejdere:

Beboeren gives lgbende valgmuligheder. F.eks. sparges beboeren om valg af bluse, og om natkjolen
skal laegges til vask. Beboeren inddrages i forhold til valg af forflytningsmetode, hvor medarbejderne
foreslar forflytning ved Sara Steady, men beboeren gnsker at blive forflyttet via loftlift, hvilket medar-
bejderne retter sig efter.

Medarbejderne informerer lebende beboeren om, hvad der sker under plejeforlgbet. Beboeren sparges
flere gange i forbindelse med opgaven, f.eks. om bleen sidder rigtigt, om ryggen pa kerestolen er ind-
stillet rigtigt, og om beboeren er klar til at blive kart ud af boligen.

Til sidst i plejeforlgbet spgrges beboeren ind til, hvordan haret gnskes friseret og sat, og om hvornar
beboeren kunne tanke sig at komme til frisgren. Den ene medarbejder spgrger beboeren, om der skal
bestilles tid, hvilket beboeren lige vil taenke over.

Observationsstudie Il af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Plejen udfgres ud fra en fast rutine,
som er tilpasset beboerens vaner, f.eks. er indsatsen planlagt til et tidspunkt, som passer beboeren
godt.

Medarbejderen fortaeller labende beboeren om de handlinger, der udfaeres, for at inddrage beboeren,
og medarbejderen sikrer sig beboerens accept, inden en handling pabegyndes. Tilsynet observerer, at
beboeren virker tilfreds, og har en rolig ansigtsmimik.

Beboeren samarbejder under hele forlgbet, og medarbejderen er labende opmaerksom pa at tilpasse
information til beboeren, sa beboeren er inddraget pa relevant vis, f.eks. ses det, at beboeren bliver
meget glad, da medarbejderen holder to forskelligt farvede bluser frem for beboeren, sa beboeren selv
kan bestemme sin bluse. Ydermere inddrager medarbejderen beboeren i valg af bl.a. harbgjle og labe-
stift. Medarbejderen tilpasser valgmulighederne til beboerens kognitive funktionsnedsaettelse, sa bebo-
eren kan veelge mellem to ting.

Rehabilitering
Observationsstudie | af personlig pleje ved to medarbejdere:

Beboeren gives mulighed for at ggre det, beboeren selv har ressourcer til. Beboeren guides til at lafte
et ben ad gangen ved hjaelp til benklaader og stremper og til at lgfte hoved og arme i forbindelse med
forflytning. Beboeren foretager selv det meste af den gvre personlige pleje ved verbal guidning og
spejling. Medarbejderen viser ved spejling, hvorledes beboeren skal komme lidt grundigere ind under
armene med vaskekluden, samt hvorledes beboeren skal tarre sig grundigt med handklaedet efterfal-
gende. Til sidst i plejesituationen motiveres beboeren ved, at medarbejderne italesatter morgenma-
den, som venter.
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Observationsstudie Il af personlig pleje ved en medarbejder:

Indsatsen udferes ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset beboerens funktionsni-
veau. Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet verbal og fysisk guidning. Medarbejderen tilpas-
ser guidningen til beboeren, sa beboeren forstar, hvad beboeren skal, f.eks. anvender medarbejderen
korte satninger.

Beboeren har kun fa ressourcer, og medarbejderen inddrager beboeren pa relevant vis, f.eks. guider
medarbejderen beboeren til at vende sig om pa siden i forbindelse med nedre hygiejne samt at lafte
benene i forbindelse med, at beboeren far stremper pa.

Under den personlige pleje pa badevaerelset inddrages beboerens ressourcer bl.a. ved, at medarbejde-
ren giver beboeren en klud, og beder beboeren om selv at vaske sig i ansigtet og at lefte armen i for-
bindelse med afklaedning.

Medarbejderen anerkender igennem hele forlabet beboerens deltagelse, og takker beboeren for hjzel-
pen, nar beboeren f.eks. laener sig frem, sa medarbejderen kan rette beboerens bluse til.

Organisering af arbejdet
Observationsstudie | af personlig pleje ved to medarbejdere:

Den ene medarbejder ringer til den anden medarbejder, som endnu ikke er ankommet, for at arran-
gere, at denne skal tage nogle vaskeklude med, hvilket medarbejderen ggr. Derefter udfgres der hjaelp
til nedre personlig pleje i sengen. Efterfalgende forflyttes beboeren til sin karestol, og stottes til gvre
pleje.

Under hele plejeforlgbet gar medarbejderne til og fra badevaerelset for at hente remedier, idet medar-
bejderne ikke har pakket ngdvendige plejeartikler pa forhand, og placeret disse hensigtsmaessigt i for-
hold til varetagelsen af plejen. Ved efterfalgende refleksion med medarbejderne fortaeller de, at de
normalt har alle remedier klar pa et bord, men at de glemte det pga. den uvante situation med tilsy-
nets tilstedeveerelse.

Den ene medarbejder udfgrer sengeredning samt lettere oprydning og rengering, imens den anden
medarbejder hjaelper med den avre pleje.

Observationsstudie Il af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa en plejevogn. Medarbejderen har
desuden affaldspose samt pose til vasketgj inden for raekkevidde. Medarbejderen indstiller sengen i
korrekt hgjde, og avrige hjaelpemidler, sasom liftsejl og karestol, er placerede hensigtsmaessigt i for-
hold til, hvornar de skal anvendes i forlgbet. Plejen gennemfares i en logisk raekkefglge, som sikrer, at
der er minimum af spildtid, bl.a. observerer tilsynet, at medarbejderen rydder op, imens beboeren
barster taender. Forlgbet gennemfares ligeledes pa hensigtsmaessig vis, og der forekommer ingen ung-
dige afbrydelser.

Faglig udferelse
Observationsstudie | af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne iferer sig indledningsvist engangsforklaede og handsker. Det observeres, at den ene
medarbejder ikke skifter handsker rettidigt mellem uren og ren procedure, og at der ikke udferes
handhygiejne mellem handskeskift. Ligeledes observeres det, at medarbejderne ikke skifter eller afta-
ger engangsforkladet efter uren procedure, og at beboerens rene taj baeres op ad forklaedet, som er
anvendt under den urene procedure. Dertil ses det, at den ene medarbejder flere gange klger sig i an-
sigtet med handske pa under den personlige pleje.

Beboeren hjalpes med nedre hygiejne pa faglig korrekt vis. Der vaskes i hudfolder, og medarbejderne
serger for, at huden bliver duppet ter. Ved den nedre personlige pleje observerer medarbejderne, at
beboerens hud er r@d, og de italesaetter dette over for beboeren, som bekrafter at huden fales irrite-
ret. Medarbejderne fortsaetter plejen, og ger ikke yderligere. Der reflekteres efterfglgende med tilsy-
net om observationen, og medarbejderne fortaeller, at beboeren ikke havde nogen barrierecreme,
hvorfor de ikke kunne smare beboeren pa det udsatte omrade. Tilsynet sparger ind til arbejdsgangen,
og medarbejderne fortaeller, at de vil kontakte social- og sundhedsassistenten omkring den observe-
rede rgdme.
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Medarbejderne forflytter beboeren via loftlift pa en kontrolleret og rolig made, hvor medarbejderne
kort og praecist guider beboeren til forflytningen. Beboeren fremstar bekendt med rutinen under for-
flytningen.

Undervejs i plejeforlabet anvendes sengens funktioner ikke optimalt i forhold til at sikre ergonomiske
arbejdsstillinger for medarbejdernes rygge. Sengen skubbes ind og ud fra vaeggen samt renggres, uden
at sengen er kart op i korrekt arbejdshajde. Til sidst skubbes sengen pa plads, selv om hjulene er last.

Ved mobilisering i sengen anvender medarbejderne ikke rette redskaber til at vende beboeren om pa
siden, hvilket bevirker, at medarbejderen ma anvende mange kraefter pa at skubbe og trackke i lage-
net, med risiko for friktion af beboerens hud.

Beboeren hjaelpes med den gvre personlige pleje, imens beboeren sidder i sin kerestol midt i stuen.
Beboeren bliver ikke kert pa badevaerelset, hvor avre personlig pleje naturligt ville forega ved handva-
sken. Beboeren tilbydes ikke mundpleje. Medarbejderne fortaeller efterfalgende, at der ikke udfares
mundpleje, idet beboeren ikke har nogle taender, og medarbejderne reflekterer ikke over, om beboe-
ren ville opleve velvaere ved at sidde foran et spejl ved vasken pa badeveerelset og fa foretaget mund-
pleje. Beboerens mund ses med belagninger.

Observationsstudie Il af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen. Medarbejderen udviser faglig opmaerksomhed pa beboe-
rens terre hud pa benene, og smarer beboeren ind i creme. Herefter forflyttes beboeren med loftlift til
kerestolen, hvortil medarbejderen sikrer sig, at beboeren sidder godt. Pa badevaerelset stottes beboe-
ren til gvre personlig pleje. Beboeren stgttes herefter med paklaedningen.

Plejen udfgres korrekt og i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Medarbejderen ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse, og varetager korrekt
skift af handsker gennem forlgbet. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen ikke udferer handhygiejne
mellem handskeskift.

De praktiske opgaver varetages af medarbejderen, da beboeren, pa grund af sin fysiske tilstand, ikke
er i stand til at deltage.

Tilsynets vurdering - 2
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i lav grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at kommunikationen i observationsstudierne generelt er tilpasset individuelt
til beboerne, men at der er flere tilfaelde af en mindre opmaerksom og naervaerende kommunikation i
det ene observationsstudie. Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier udvises selvbestem-
melse og medinddragelse, samt at plejen leveres med en rehabiliterende tilgang med fokus pa beboe-
rens aktive deltagelse. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at plejen er tilrettelagt hensigtsmaessigt i
det ene observationsstudie. Dog er det tilsynets vurdering, at medarbejderne i det andet observations-
studie ikke organiserer plejesituationen hensigtsmaessigt, idet medarbejderne lebende ma afbryde ple-
jen for at hente remedier. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne i det ene observations-
studie mangler faerdigheder i korrekt forflytningsteknik ved mobilisering af beboeren, med risiko for
friktion af huden, samt at medarbejderne ikke anvender korrekte arbejdsstillinger. Dertil er det tilsy-
nets vurdering, at de hygiejniske retningslinjer overholdes i varierende grad. | begge observationsstu-
dier udfares der ikke handhygiejne mellem handskeskift. Desuden er det tilsynets vurdering, at der i
det ene observationsstudie ikke foretages rettidigt skift af handsker og forklaede mellem uren og ren
procedure.
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3.9 Organisatoriske rammer

Data:
Interview med ledelsen

Ledelsen forteeller, at der pa Mallegarden er ansat sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, so-
cial- og sundhedshjaelpere, fysioterapeuter, og en ergoterapeut. Sygeplejerskerne er centralt organise-
rede og har tovholderfunktion i afdelingerne pa de komplekse borgerforlgb. Derudover samarbejdes der
bl.a. med den kommunale hygiejnesygeplejerske, Akutteam, og med huslaegen.

Der er bade social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere i vagterne, og der kan ogsa vare ufaglaerte
medarbejdere. Dertil er der sygeplejersker i dag og aftenvagter og om natten serviceres Mallegarden af
hjemmesygeplejen. Der er tre nattevagter, som samarbejder om opgaverne.

Der arbejdes primart med egne timelgnnede aflgsere pa Mallegarden, der kender huset. Eksterne vika-
rer er sidste prioritet.

Ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer. Ved nyansattelse er der fem dages introduktion,
og den nye medarbejder falges med en erfaren medarbejder i en mentorordning. Der sker lgbende
praksisnaer kompetenceudvikling gennem det faglige samarbejde.

Leder og afdelingsledere faciliterer kvalitetsarbejdet sammen med udviklingssygeplejersken. Der afhol-
des labende undervisning i faglige emner, sasom palliation, grundlaeggende sygepleje, delir, KOL og
diabetes. Det draftes aktuelt, om der er behov for saerlig tilrettelagt uddannelse i geriatri. En laege an-
sat som konsulent i kommunen bidrager ofte til undervisningen.

Der afholdes dagligt faglige mader i begge afdelinger, hvor beboere gennemgas i forhold til indsats, op-
falgning og planlaegning. Dertil afholdes der beboerkonferencer, triagemgder og trivselsmgder. Dertil
har sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter manedlige faglige reflektionsmader.

Alle medarbejdere, plejepersonale, sygeplejersker, terapeuter, kekkenmedarbejdere, renggring og le-
delsen har supervision manedligt. Dette er en politisk beslutning fra 2021 med det formal at forebygge
forraelse. Ledelsen fortaller, at supervision har vaeret en svaer proces for medarbejderne, idet det for
nogen kan vaere et uvant rum at sidde og tale i en gruppe med ledelsestilstedevaerelse. Supervisionen
tager derfor mere udgangspunkt i husets vaerdier, som et faelles udgangspunkt frem for kun det person-
lige udgangspunkt, hvilket har givet mere tryghed for medarbejderne.

Interview med medarbejdere
Medarbejderne fortaeller, at der afholdes daglige morgenmader, hvor der sparres om dagens opgaver.
Dertil er der faglig sparring, hvor beboerne gennemgas.

Ved endt vagt er der en sen afrapportering, og der udarbejdes opgaver i Nexus, sa observationer og op-
gaver er tydelige for det naeste vagtlag. Medarbejder pointerer, at de hver isar er ansvarlige for at
laese baglaens pa egne beboere, hvis de har haft arbejdsfri et par dage.

Der afholdes tavle-/triageringsmade to gange om ugen, hvor alle beboerne drgftes. Dette foregar ved
et tvaerfagligt mgde. Der tages afsaet i fysiske, psykiske og sociale andringer hos beboerne.

En beboer kan aendre sig fra gran til gul ved f.eks. at udvise en forandret adfaerd, og sa saettes en ind-
sats i gang. Der gives f.eks. ekstra vaeske, og der tages kontakt til laege, og alle vagtlag skal vaere op-
marksomme og dokumentere dette i Nexus.

Medarbejderne fortaeller, at der ofte er undervisning i forskellige faglige emner, som f.eks. palliation.
Bl.a. underviser den praktiserende laege og sygeplejersker i flere forskellige faglige emner.

Desuden fortaeller medarbejdere, at de er mange som er veerdighedsambassadgrer og demensambassa-
darer, som gar forrest. Dertil er der pa Mallegarden Nexusansvarlige, forflytningsvejledere, hygiejne-
personer og ernaeringsneglepersoner.

Desuden fortaeller medarbejderne, at udviklingssygeplejersken er tilgaengelig for sparring og samar-
bejde i det daglige.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.
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Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad arbejdes malrettet med at sikre or-
ganisatoriske rammer, som understgtter kompetenceudvikling og faglig sparring i det daglige. Tilsynet
vurderer, at der er en hgj grad af overensstemmelse mellem ledelsens intentioner og fokus og medar-
bejdernes oplevelse af en struktureret organisering af de faglige rammer. Det vurderes, at medarbej-
derne er bevidste om adgangen til faglig sparring og kompetenceudvikling.

3.10 Tveaerfagligt samarbejde

Data:
Interview med ledelsen:

Ledelsen beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde prioriteres hgjt, og faciliteres ved de daglige tavle-
mader og faglige mgder i afdelingerne. Den tvaerfaglige viden kommer f.eks. i spil ved en beboer, som
har smerter, hvor det kan vaere, at fysioterapeuten kan tilbyde traening frem for at vaelge smertestil-
lende behandling som fgrste valg.

Pa beboerkonferencer deltager der bade service-, kakken- og aktivitetsmedarbejder, fysioterapeuter,
ergoterapeut og sygeplejersker. Det brede tvaerfaglige samarbejde bidrager med mange vinkler og nu-
ancer til planer og evalueringer. Dertil har Mallegarden tilknyttede plejeboliglaeger, hvilket fungerer
godt.

Det fremhaeves, hvorledes forlebet med Vaerdighedsrejseholdet kun har styrket det tvaerfaglige samar-
bejde. For narmere beskrivelse henvises til afsnittet Status og udviklingsomrader gverst i rapporten.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver, hvorledes de i den daglige praksis trackker pa tveaerfaglige kollegaer, sasom
ergoterapeut, fysioterapeut, aktivitetsmedarbejder, udviklingssygeplejerske og Akut-team, der har
base i huset, samt huslaeger. De oplever, at det er en stor fordel, at fagpersonerne er tat pa, sa de
nemt kan tilkaldes, nar der opstar en problematik eller tvivl.

Adspurgt, hvordan beboerne fordeles, beskriver medarbejderne, at der dagligt fordeles beboere i et
samarbejde mellem koordinator og faguddannede medarbejdere. Sygeplejersken kommer pa afdelin-
gerne hver morgen og planlagger de sygeplejefaglige opgaver med medarbejderne.

Desuden kan medarbejderne fortaelle, at kommunen har en hygiejnesygeplejerske, som faciliterer ty-
delige retningslinjer at arbejde ud fra. Der er aktuelt beboere med smitte, hvor der skal tages saerlige
hensyn.

Ved beboere, hvor der observeres forandringer eller andre trivselsudfordringer, arbejdes der saerligt
teet sammen pa tvaers af faggrupper. Det kan vare ved en beboer, som ikke trives pa alle parametre i
Tom Kitwoods Blomst. Det kunne f.eks. vaere, at en beboer lukker sig mere inde i sin bolig, og ikke @n-
sker at deltage i aktiviteter som tidligere. Her vil beboeren blive taget op pa en beboerkonference,
hvor alle faggrupper vil fremlaegge de observationer, der er gjort, og der vil tvaerfagligt blive udarbej-
det en indsats for at se, om beboeren kan fa trivselskarret fyldt op.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at det ledelsesmaessigt prioriteres at sikre tvaerfaglighed og tvaerfagligt samarbejde
bade internt og eksternt. Dette ses blandt andet ved de forskellige faggrupper, der er ansat pa Mglle-
garden og deres reprassentation i de falles faglige madefora.

Tilsynet vurderer, at den tvaerfaglige sammensaetning og tilgaengelighed bidrager til en nuanceret
tvaerfaglig tilgang til at planlaegge og evaluere indsatser, malrettet beboernes trivsel. Dertil er det til-
synets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde bidrager til medarbejdernes tilfredshed og tryghed
ved, at sparring og statte er tilgaengelig, nar det er relevant og aktuelt for medarbejderne i en given
situation.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fare
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og parge-
rende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem galdende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hajere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er seaerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belag for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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5. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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