o

LANDSBYGGEFONDEN

Hgje Gladsaxe Helhedsplan

Strategisk samarbejdsaftale om boligsocial indsats
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Aftalens parter:
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Boligforeningen 3B

Boligforeningen AAB

Arbejdernes Boligselskab i Gladsaxe
fsb Gladsaxe

Lejerbo

Samarbejdsaftalen gaelder fra: 1/1-2017 til 31/12-2020

Den strategiske aftale

Det er et krav, at der udarbejdes en strategisk aftale for at opna Landsbyggefondens
stgtte til boligsocial indsats. Aftalen forpligter kommune og boligorganisationer i forhold
til organisering og styring af den pagaeldende bevilling.

/Endringer i den strategiske aftale skal godkendes af Landsbyggefonden.

Konkrete aftaler om specifikke aktiviteter mellem den boligsociale indsats og de lokale
kommunale institutioner, foreninger eller andre aktgrer skal fastlaegges i seerskilte
delaftaler for hvert indsatsomrade, der hgrer under den strategiske aftale.

Bestyrelsen for den boligsociale indsats skal i den forbindelse sikre, at delaftalerne for de
valgte indsatsomrader Igbende ajourfares, og de ajourfgrte aftaler skal til enhver tid
kunne rekvireres af Landsbyggefonden.

Fglgende dokumenter skal vedlaegges denne strategiske aftale:

- Et organisationsdiagram (ad samarbejdsaftalens pkt. 2)

- En delaftale for hvert af de valgte indsatsomrader (ad samarbejdsaftalens pkt. 5)
- En beredskabsplan jf. regulativets § 6

- En milepaelsplan for den samlede projektperiode

- Et budget udarbejdet i skabelonen fra http://driftsstoette.|bf.dk

- Et aktivitetsskema udarbejdet i skabelonen fra http://driftsstoette.Ibf.dk

- Et bilag med centralt genererede malinger ved indsatsens starttidspunkt



http://driftsstoette.lbf.dk/
http://driftsstoette.lbf.dk/
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1. Formal med den boligsociale indsats

Helhedsplanens formal er at gge trivsel og tryghed via beboerinddragende aktiviteter og
kriminalpraeventivt arbejde i omrddet og at forebygge negativ social arv via en tidlig
indsats malrettet sdrbare familier og unge.

Helhedsplanen har tre indsatsomrader:

‘Forebyggelse og forzeldreansvar’
e Formalet er at mindske betydningen af negativ social arv i Hgje Gladsaxe med en
tidlig og forebyggende indsats.
o Det gor helhedsplanen ved at styrke sarbare familiers kompetencer til at
sikre deres bgrns trivsel og tro pa mulighederne i tilveerelsen.

"Tryghed og trivsel’
e Formalet er at skabe et trygt og attraktivt boligomradde med trygge fzellesskaber
og positiv adfzerd bade for udsatte og gvrige beboere.
o Det ggr helhedsplanen ved at arbejde for aktive beboere i lokalomradet og
understgtte steerke civile feellesskaber og netvaerk, der ogsd raekker ud i
den omliggende by.

‘Kriminalpraeventiv indsats’
e Formalet er at skabe positive faellesskaber for alle bgrn og unge og fastholde bgrn
og unge med risikoadfaerd i en positiv udvikling.
o Det ggr helhedsplanen ved at tilbyde sunde interessefaellesskaber og
aktiviteter, der understgtter alle unges mulighed for uddannelse, job og
meningsfulde fritidsaktiviteter.

I trdd med Gladsaxe Kommunes strategi for social balance er helhedsplanen med til at
understgtte malene, der skal sikre, at de borgere, der bor eller vokser op i udsatte
bydele, har ligesd gode livsmuligheder, som hvis de boede et andet sted i kommunen.
Malet er ligeledes at fastholde og tiltraekke flere borgere, der bidrager med ressourcer til
faellesskabet i kommunens udsatte bydele, blandt andet ved at arbejde systematisk med
fysiske indsatser, der kan ggre Hgje Gladsaxe til en attraktiv og sammenhangende del af
byen.

Disse er samstemmende med 3B’s gnske om kombinere fysiske og sociale indsatser, for
at gge trygheden i omraderne og skabe gode muligheder for livsudfoldelse. Her er et helt
central mal beboerinddragelses- og samskabelsesprocesser i stgrre bystrategiske
projekter i samarbejde med kommunen.

Desuden er det 3B’s vision at fremme levende og mangfoldige faellesskaber, som er
synlige og @bne i forhold til omverdenen og styrker omradets kapacitet til at std imod
udfordringer for tryghed, sikkerhed mm. Samtidig ghsker 3B med helhedsplanen at
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bidrage til at styrke og synligggre muligheder for bgrn og unge i omradet ved at give dem
mulighed for at forme eget liv og indga i positive feellesskaber i uddannelse,
beskeeftigelse og fritidsliv.

2. Organisering

Parterne bag den strategiske samarbejdsaftale skal etablere en projektorganisation med
en ansvarlig bestyrelse for gennemfgrelsen af den boligsociale indsats, saledes at en
éntydig og kompetent ledelse kan sikre koordinering af den lokale indsats og
prioritere pa tvaers af alle niveauer og organisationer, - herunder boligorganisationer,
boligafdelinger og kommune jf. regulativets § 6, stk. 6.2.

Under bestyrelsen kan der etableres en eller flere (tematiske/lokale) styre-/fglgegrupper.
I store boligsociale indsatser kan det vaere en overvejelse vaerd at nedsaette én
styregruppe for hvert indsatsomrdde i den boligsociale indsats, medens det i mindre og
sma indsatser ofte er tilstraekkeligt med én styregruppe, der daekker det hele.

Beskrivelsen af organiseringen skal suppleres med et organisationsdiagram. Endvidere
skal det beskrives, hvordan sekretariatsbetjening af bestyrelsen vil forega.

Helhedsplanen er organiseret i et strategisk niveau og et operationelt niveau bestaende
af henholdsvis bestyrelsen og 3 koordinerende fora, samt et taktisk niveau bestaende af
en opfglgningsgruppe, der sikrer sammenhang mellem de to gvrige niveauer.

Bestyrelse med bystrategisk blik

Der nedseettes en bestyrelse sammensat af helhedsplanens sekretariatsleder, 3-4 ledere
med repraesentation pa afdelingschef eller direktgrniveau, forretningsfgrere eller
direktgrer for hver af de fem boligorganisationer samt en repraesentant for hver af
boligorganisationernes organisationsbestyrelser. Organisationsbestyrelsen kan delegere
til den lokale afdelingsformand. Desuden indgdr en repraesentant for politiet. Bestyrelsen
kan invitere andre parter til at deltage ved mg@derne, nar det er relevant.

Der eksisterer allerede samarbejder om vaesentlige enkeltomrader, blandt andet
samarbejdet om den fleksible udlejning, samarbejdet om Task Force Hgje Gladsaxe mv.
Men der er behov for at samle de fragmenterede samarbejdsflader i et mere strategisk og
gensidigt forpligtende samarbejde, der ser de enkelte indsatser i et stgrre perspektiv og
lgfter en samlet ambition for omradet. Derfor vil bestyrelsen i det fgrste arbejdsar
formulere en fzelles forpligtigende aftale om det arbejdsomrade, der ligger ud over
helhedsplanen. Intentionen er, at bestyrelsen pa sigt skal kunne drive det arbejde som
pt. varetages af Task Force.

Aftalen skal sikre en fokuseret og sammenhangende udvikling af boligomradet til et
attraktiv omrdde, der haenger naturligt sammen med den omkringliggende by.
Bestyrelseskonstruktionen vil sdledes vaere en vigtig Igftestang for implementeringen af
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Gladsaxe kommunens strategi Bydele i social balance.

Koordinerende fora for den boligsociale indsats
Desuden etableres pa det operationelle niveau tre praksisnaere koordineringsfora, som
m@des minimum 2 gange arligt.

Dels etableres to mindre grupper om socialfaglige indsatser vedrgrende
foraeldrekompetence og kriminalpraeventivt arbejde, hvor det alene er fagprofessionelle
fra den boligsociale og kommunale indsats, der indgar i gruppen. Det er intentionen at
skabe sammenhang mellem disse grupper og de eksisterende relaterede fora: SSP-
netveerket, tvaergdende Ungeforum og distriktsteamet, ved at sikre at nogle medlemmer
er repraesenteret begge steder. Her er repraesentation pa ledelsesniveau.

Dels etableres en Task Force for tryghed og civile faellesskaber, der bestar af beboere og
fagprofessionelle. Medlemmer af dette forum indgar ikke ngdvendigvis i
afdelingsbestyrelsen, men kan vaere beboere valgt pd anden vis fx pa et afdelingsmgde
eller af afdelingsbestyrelsen. En sddan ramme er et led i helhedsplanens arbejde med nye
metoder til beboerinddragelse, som kan understgtte udvikling af civile fzelles skaber og
bygge bro mellem forskellige grupper i omradet, hvorved trygheden kan gges.

De koordinerende fora refererer til bestyrelsen og lgfter opgaver, som bestyrelsen peger
pd. De koordinerende fora modtager afrapportering om de i delaftalerne beskrevne
aktiviteter og orienterer bestyrelsen, hvis aktiviteter ikke forlgber planmaessigt:*

De koordinerende fora bestar af:

Koordinerende forum for indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar:
Dagtilbud - Omradeleder i Grgnnemoseomradet, Lene Maagge
Grgnnemose skole — Leder for social koordinering, Helle Jelstrup
Forebyggelsescenteret — Sundhedskonsulent, Kate Burkal
Familieafdelingen - Leder af GFUC, Mette Dyrby Gnisa

Jobcenteret - Teamleder, Mette Blgcher

Koordinerende forum for Kriminalpraeventiv indsats
Ungeenheden - Leder, Tim Bjgrn Eriksen

SSP - SSP-konsulent, Jeanette Vamdrup Jacobsen

Ung i Gladsaxe - Leder Brian Brgnd

Grgnnemose skole — Leder for social koordinering, Helle Jelstrup
Repraesentant for Politiet

Sekretariatsleder for helhedsplanen

Endvidere kan Helleruphus og lokale erhvervsdrivende inviteres med ad hoc om eventuelt
aktuelle problemer i relation til indbrud og tyveri.

! Ved personaleudskiftning eller omorganisering fastholdes de repraesenterede funktioner i de koordinerende fora.
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Task force for tryghed og civile faellesskaber

Beboere - 1 repraesentant fra hver afdeling. Udpeges af afdelingsbestyrelsen
Grgnnemose skole - Skoleleder, Carsten Bott

SSP - SSP-konsulent, Jeanette Vamdrup Jacobsen

Skur 2- Leder af Boligsocial Enhed, Simon Gahms Henriksen
Forebyggelsescenteret - Teamleder, Pia Feddersen

Feaellesdriften — Chefinspektgr, Ivan Kjaer-Andersen

Biblioteket - Filialleder for Hgje Gladsaxe, Mgrkhg@j og Veaerebro Bibliotek, Martin
Timmermann Andersen

Repraesentant for Politiet

Sekretariatsleder for helhedsplanen

Endvidere kan Helleruphus inviteres med ad hoc til mgder, hvor dagsorden vedrgrer
omradet omkring centeret.

Der kan desuden vise sig behov for ad hoc netvaerksdannelse pa praktikerniveau til at
Igse opgaver, der udspringer af de koordinerende fora.

Opfolgningsgruppe

For at sikre samtaenkning p& tvaers af de koordinerende fora og drive implementering af
bestyrelsens beslutninger fremad nedsaettes en opfglgningsgruppe. Gruppen mgdes
imellem bestyrelsesmgderne for at falge op pa bestyrelsens beslutninger og yde sparring
til sekretariatslederen. Gruppen efterbehandler bestyrelsesmgder, fungerer som
sagsforberedende forum og kan endvidere treede sammen ad hoc, hvis der opstar behov.

Gruppen bestar af:
e Sekretariatsleder for helhedsplanen
e 1-2 kommunale repraesentanter (Chef for Social balance + Afdelingsleder for
Kultur, fritid og unge)
e 1 beboerrepraesentant (Gar pa skift mellem organisationerne)
e Chefinspektar i faellesdriften

Koordineringen skal fremme et helhedsperspektiv ikke blot pa den enkelte malgruppe
men ogsa pa tveers af hele familier, som kan indga i mange forskellige tilbud i
helhedsplanen. For at sikre dette helhedsperspektiv kan opfglgningsgruppen ad hoc
invitere andre interessenter i helhedsplanen til at bidrage.

Organiseringen er illustreret i bilag 1

Afgrzensning af sekretariatsleders ledelsesomrade

Mellem bestyrelsesmg@derne pahviler det sekretariatslederen at sikre entydig og
kompetent ledelse. Bestyrelsen har ansvar for gennemfgrelsen af helhedsplanen ved at
sikre koordinering af den lokale indsats og prioritere pa tvaers af alle niveauer og
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organisationer. Sekretariatslederen varetager den daglige administration af
helhedsplanerne, som fx ansaettelser, logistiske forhold, planlaegning af arbejdet og
faglige prioriteringer.

Sekretariatslederen varetager den daglige ledelse af den boligsociale
netvaerksmedarbejder, beboerkoordinator, ungemedarbejder og familiemedarbejder.
Sekretariatsleder har kompetence til at tilretteleegge hele teamets arbejde under
hensyntagen til de saerlige forhold i det boligsociale arbejde, hvor der forekommer aften
og weekendarbejde og hvor skoleferier ofte er spidsbelastningsperioder.

Desuden har kommunens ungementor kontorplads i sekretariatet og indgar i de
boligsociale teammgder og events, som er mgntet pa relationsskabelse med omradets
ungegruppe.

Yderligere indgar der aktiviteter i helhedsplanen i regi af Ung i Gladsaxe (UNiG), som
faciliteres af en medarbejder, der refererer til ledelsen af kommunens klubber. Denne
deltager i helhedsplanens teammgde mindst en gang om maneden samt i lokale events,
som fx markedsdag og kan benytte arbejdspladserne i helhedsplanens sekretariat.

3. Beskrivelse af omrddets overordnede problemkompleks, beboere og
tryghedssituation

Omradet har ca. 4100 beboere, hvoraf 49 % er indvandrere og efterkommere. Godt 90 %
af disse er fra ikke vestlige lande og udgjorde i 2014 44,9 % mod et kommunalt niveau
pd 12,7 %.?

Alderssammensaetningen i boligomradet fordeler sig sdledes, at der sammenlignet med
det kommunale niveau er szerligt mange beboere i alderen 7-17 &r og fra 65 ar og op. Fra
2010-2015 har andelen af zeldre fra 65 ar ligget stabilt omkring 20,5 %, hvilket er
markant hgjere end Gladsaxe kommunes gennemsnit pa 16,5 %. Hvis man ser pa
aldersgruppen 7-17 ar, er der sket et fald fra 2010-15, sadan at denne gruppe med sine
14,8 % naermer kommunens niveau pa 13,6 %.>

Utryghed, kriminalitet og socialt udsatte bgrn er blandt de primaere udfordringer, som
helhedsplanen adresserer.

Problemkompleks i relation til tryghed og trivsel

Af politiets tryghedsindeks fremgar det, at den grundlaeggende tryghed i omradet er
steget fra 2014 til 2015, hvor omradet ligger omkring gennemsnittet for udsatte
boligomrader. I forhold til niveauet i Vestegenens politikreds er der dog rum for
forbedring, da 78,3 % af politikredsens borgere fglte sig trygge i 2014 mod 68,4 % i Hgje

% Danmarks Statistik, Nggletal p8 boligomrader
% Danmarks Statistik, Nggletal p8 boligomrader
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Gladsaxe. I 2015 er forskellen i procentpoint steget til 15, idet niveauet i Hgje Gladsaxe
er 71,2 % mod 86,2 % i politikredsen. *

Hvis man, i stedet for at spgrge beboerne hvor trygge de fgler sig, opggr trygheden ved
at se pa det samlede indekstal for personlig sikkerhed, hensynslgs adfserd samt tyveri og
indbrud?, ligger omradet naesten pa niveau med politikredsen. Dog er niveauet let
faldende, hvorimod politikredsen har oplevet en lille stigning. En del af forklaringen kunne
veere, at beboerne kun oplever en temmelig lille del af det haervaerk, der forekommer i
omradet, da det typisk foregar pa brandtrapperne, som beboerne ikke benytter til
hverdag.

Feellesdriften anslar at haervaerksomkostninger er faldende og pt. ligger i omegnen af 40-
50.000 3rligt samlet for hele omradet, hvilket er lavt sammenlignet med gvrige udsatte
boligomrader.

Utrygheden kan vaere en konsekvens af, at beboerne ikke kender deres naboer, men
oplever hinanden som fremmede. Tendensen til et svagere naboskab kan ifglge CFBU
skyldes flere faktorer:

- At beboerne ikke kommunikerer pa tveers af demografiske skel. I Hgje Gladsaxe
giver beboere og fagligt personale udtryk for en udtalt tendens til at beboere
primaert omgas folk af egen kulturelle og sproglige baggrunde. Desuden har man
erfaring for at seldre fortolker de unges opfgrsel pa gaden som utrygheds-
skabende.

- Mange socialt udsatte, som ikke har overskud til at indga i sociale netveerk.
Omradet er praeget af en overrepraesentation af socialt udsatte og isolerede
beboere, som skaber utryghed i faelles arealerne. Dette underbygges af, at
andelen af beboere, der modtager § 99 stgttekontaktperson er fire gange stgrre
(0,19 %)° og andelen pa fartidspension er dobbelt sa stor (1 %), som i
kommunens som helhed. ’

Disse forudseetninger til trods har der i den forgangne projektperiode vaeret en positiv
udvikling i forhold til at samles i det offentlige rum, som vi gnsker at bygge videre pa i de
kommende ar. Dels er der skabt tradition for faste sommeraktiviteter, der skaber positivt
liv i omradet fx traeningsredskaber pa Byens Arena, ugentligt loppemarked, legetgjsudIdn
som passes af de unge og Office Outside, hvor beboerradgivningen rykker kontoret
udenfor og lokale samarbejdspartnere sa som biblioteket bidrager med aktiviteter.
Nyttehaverne og det samlingspunkt, som Office Outside teltet skaber, har givet anledning
til andre beboerdrevne, uforpligtigende aktiviteter sa som musik og faellesspisning, som
har trukket nogle andre typer beboere ud til de feelles arealer, end man tidligere har set.

* politiets tryghedsindex, December 2015

® Dvs. det index, der i Politets tryghedsanalyse kaldes ‘Oplevet tryghed’

® Gladsaxe Kommune, Den Boligsociale Enhed, Social- og Sundhedsforvaltningen
7 Danmarks statistik, Nggletal pd boligomrader
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Et styrket positivt liv og faellesskab i omradet forventes at have en afsmittende effekt pa,
hvorvidt man opfatter omradet som udsat eller som attraktivt. Her er billedet ikke helt
entydigt. Det faktum, at der er venteliste i alle omradets afdelinger, indikerer at Hgje
Gladsaxe er en relativt attraktiv adresse. Opggres omradets popularitet i stedet ved at se
pa indkomstniveauet fremgar, at andelen af beboere med en arsindkomst over 200.000
er 53,2 %, hvilket er 10,2 procentpoint lavere end gennemsnittet i kommunen.

Problemkompleks i relation til forebyggelse af kriminalitet blandt unge

Andelen af 10-17 8rige, som er blevet sigtet mindst én gang for overtraedelse af
straffeloven, vabenloven eller lov om euforiserende stoffer var i 2015 2,8 %, hvilket er en
stigning i forhold til det gennemsnitlige niveau for omradet over de sidste 5 ar (2,5 %) og
noget over det kommunale niveau, som ligger stabil pa 1 %.2 Driften oplyser endvidere,
at grupper af unge tager ophold og laver harveerk pa brandtrapperne samt i
trappeopgangene om vinteren.

Omradet er praeget af at bandegrupperingen Satudarah administrerer salget af hash i
omradet, hvilket giver unge i omradet en indgang til bandemiljget. Helhedsplanen har pt.
kendskab til 3 unge maand som optagede medlemmer, der klaeder sig med rygmaerke, og
gvrige 3-4 optagede medlemmer, som opholder i omradet. Derudover er der fra Hgje
Gladsaxe 6-7 yngre drenge, der blandt andet fungerer som vagter og selger hash i
centeret. Det gger endvidere utrygheden, at Satudarah fra tid til anden samles i omradet
i grupper af 20-25.°

Statistisk set er der mindre risiko for at ende i en kriminel lgbebane, hvis man har en
uddannelse'®. Uddannelsesniveauet i Hgje Gladsaxe er lavere end i kommunen som
helhed bade blandt unge og voksne. Pr. 1. januar 2015 var der 26 % af den 15-64-3rige
befolkning i Hgje Gladsaxe, hvis hgjeste fuldfgrte uddannelse var grundskolen (og som
ikke var i gang med yderligere uddannelse), mens dette blot gjaldt for 14 % i
kommunen.! Der har dog veeret en positiv udvikling over de senere ar, hvor andelen
med grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse er faldet fra 31 til 26 % i Hgje
Gladsaxe fra 1. januar 2011 til 1. januar 2015.

Blandt de 18-29-arige i Hgje Gladsaxe var andelen, der hgjst har grundskolen og ikke er i
gang med uddannelse 23 % og i hele kommunen gjaldt det for 14 %. Ogsa her har der
dog veeret en positiv udvikling, idet andelen er faldet fra 32 % til 23 % fra 2011 til 2015.
Samtidigt er andelen af 18-29 &rige, som har gennemfgrt en videregdende uddannelse
steget fra 16 % i 2011 til 19 % i 2015 - en periode hvor der i Gladsaxe Kommune er sket
et fald fra 22 % til 20 %. For de unge under 18 &r er der ikke nogen naevnevaerdig forskel
i uddannelsesniveau, idet 93 % af de 15-17 arige i Haje Gladsaxe i 2015 var i gang med
en uddannelse mod 94 % i kommunen som helhed.*?

8 Landsbyggefonden, Boligsociale data

% Kilde: Helhedsplanens sekretariat

10 CFBU, Inspirations og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016

" Hertil kommer uoplyst uddannelse, som teeller 8,5 % i Hgje Gladsaxe og 5,6 % i kommunen
12 panmarks Statistik, Nggletal pd boligomrader.
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Det seneste ar er en negativ udvikling i ungeledigheden fra 7,9 % i 2011 til 11,3 % i
2016 endvidere vendt, idet andelen af unge 18-29 arige pa offentlig forsgrgelse fra
august 2015 til august 2016 er faldet jeevnt fra 13,3 % til 10,6 %. Som gennemsnit for
de fgrste 8 maneder af 2016 har forskellen i andelen af ledige i Hgje Gladsaxe (11,3 %)
og kommunen samlet set (7,7 %) veeret 3,5 procentpoint.13

En mindre del af de unge indgar ikke i nogle hensigtsmaessige faellesskaber, s& der er en
arena, hvor man kan frygte, at nogle af de unge mennesker sgger uhensigtsmaessige
feellesskaber med afvigende radikal adfaerd. Infohuset hos Vestegenens Politi oplyser i
sensommeren 2016, at de kender til 5-6 bekymringssager vedrgrende ekstremisme.

Arbejdet med at bryde fgdekaaden til de kriminelle og ekstremistiske miljger kan udfgres i
samspil med de steerke ressourcer, som omradets unge rummer. De boligsociale
medarbejdere oplever en blandt de omsorg for de mindre bgrn, som de unge stgtter ved
at arrangere eller ledsage dem i konkrete aktiviteter af ad hoc karakter. Samtidigt er der
i de senere ar etableret en gruppe unge i regi af det nuvaerende UNiG, som engagerer sig
i at pavirke deres lokalomrade og naturligvis skal teenkes ind som drivkraeft i nogle af
helhedsplanens aktiviteter. De ca. 40 unge i kernegruppen er blevet kompetenceudviklet i
demokratiske faerdigheder som magdeledelse og kommunikation, og arrangerer aktiviteter
hvor andre mere Igst koblede unge bidrager som frivillige. Eksempelvis var gruppen en
samlende funktion for den enorme humaniteere stgtte, man fik organiseret i forbindelse
med flygtningestrgmmen i sommeren 2015.

Problemkompleks i relation til forebyggelse og foraeldreansvar
Bgrnene i Hoje Gladsaxe skiller sig ud pa en raekke indikatorer for social udsathed
sammenholdt med kommunen som helhed.

Der er en overreprasentation af bgrn med enlige foraeldre gaeldende for 30 % af bgrnene
mod 20 % i kommunen som helhed, og der er flere stgttekraevende bgrn med sociale
sager i kommunen, idet 12,0 % af de under 19-3rige i Hgje Gladsaxe har en social
bgrnesag (DUBU-sag'*) mod 5,0 % i kommunen samlet set.

I hele kommunen var der endvidere i skoledret 2013/2014 18 udeblivelser per 100 bgrn,
der tilbydes tandlagekonsultation, mens der i Hgje Gladsaxe var 30,4 udeblivelser per
100 bgrn.'” Erfaringer fra Gladsaxe kommune viser, at der er staerk sammenhaeng
mellem tandplejeudeblivelser og social ulighed. Forekomsten af udeblivelser og sene
afbud er langt hyppigere blandt bgrn af foraeldre med lavt uddannelsesniveau og/eller

13 Gladsaxe Kommunes ledelsescockpit

“DUBU er et elektronisk sagsbehandlingssystem for bgrnesager under serviceloven. DUBU-sager daekker bredt fra fx
anbringelser til deekning af merudgifter i forbindelse med handicap eller en igangveerende § 50 undersggelse. Omfattet
er alle bgrn, der har en aktiv sag i familieafdelingen p& opggrelsesdatoen. Sagstallet er uden anbragte bgrn - da de for
det meste er anbragt udenfor kommunen, og derfor ikke kan placeres geografisk i Gladsaxe. Tallene daekker ogsa over
enkelte over borgere 19 3r, hvis der er tale om anbragte bgrn, der far eftervaern.

5 Tallet geelder ikke unikke bgrn men antallet af udeblivelser, hvilket betyder at tallet kan vaere udtryk for at de
samme bgrn er udeblevet flere gange. Udeblivelser omfatter ogsd afbud sent dagen fgr eller samme dag.
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uden for arbejdsmarkedet. En tidlig indsats blandt udsatte familier, der styrker
foraeldrekompetencerne, kan derfor taenkes at fgre til faerre udeblivelser.

Det har ikke veeret muligt at tilvejebringe data om andelen af tosprogede bgrn med
behov for obligatorisk sprogstimulering specifikt for bgrn i Hgje Gladsaxe, men safremt
det bliver muligt i Igbet af projektperioden, vil bestyrelsen Igbende fglge udviklingen.

Bade dagtilbud og skolen i omradet oplever, at nogle familier lever i parallelsamfund,
hvor der er en anden eller mindre konsekvent opmaerksomhed pa udvikling og laering,
som helhedsplanen bgr adressere for at sikre, at bgrnene for den ngdvendige stgtte. I
forhold til inddragelse af disse grupper i helhedsplanens tilbud, har man i Hgje Gladsaxe
allerede gode ressourcer at traekke pa. Dels i de eksisterende kvindegrupper, som gerne
hjeelper til i diverse sammenhange og i form af de forelgbigt 12 bydelsmgdre, som kan
hjaelpe til at drive og tiltraekke beboere til helhedsplanens aktiviteter.

Der er endvidere etableret et godt samarbejde med de lokale dagtilbud og skolen, som vi
gnsker at fastholde i den kommende periode. For eksempel placeres nogle af
aktiviteterne pa skolen og i de kommunale dagtilbuds lokaler, som foreeldrene kender og
er trygge ved, og hvor der er gode forhold for de evt. medbragte bgrn.

4. Flles tvaergdende malinger

Landsbyggefonden indhenter arligt en status pa en raekke centralt genererede malinger.
Malingerne er tilgaengelig for bestyrelsen for den enkelte boligsociale indsats pa
https://boligsocialedata.lbf.dk..

Der er tale om registerbaserede malinger, der er fzlles pa tvaers af alle boligsociale
indsatser pa landsplan, der modtager stgtte fra 2015 til 2018-midlerne.

Malingerne giver en karakteristik af udfordringerne i boligomradet - herunder de
malgrupper i boligomradet, som indsatsen skal skabe forandringer for. Det samlede
billede af malingerne er et udtryk for en “temperaturmaling” for omradet.

Det er en forudsaetning for tildeling af midler fra Landsbyggefonden, at bestyrelsen for
den boligsociale indsats Igbende fglger, hvordan disse malepunkter udvikler sig.

Et bilag med de centralt genererede malinger ved indsatsens starttidspunkt skal
vedlaegges nzerveerende aftale.

5. Indsatsomréader

Den konkrete handleplan med aktiviteter for hvert indsatsomrade fastlaeegges i seerskilte
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delaftaler - én delaftale pr. indsatsomrade. Indholdet i delaftalerne skal saledes lede hen
imod de opsatte formal og lokalt fastsatte mal i naervaerende strategiske
samarbejdsaftale samt fastleegge den indbyrdes ansvars- og rollefordeling mellem de
parter, der er involveret i indsatsen.

I dette afsnit skal det fremga, hvilke af de fire mulige indsatsomrader der indgar i den
boligsociale indsats.

Under hvert indsatsomrade skal det overordnede formal med indsatsomradet beskrives.
Herudover skal det angives, hvilke lokalt opstillede malinger (succeskriterier)
parterne i faelleskab fastsaetter for den boligsociale indsats samt datakilden for disse.
M3lene skal saettes for den firedrige periode, hvor den boligsociale indsats forlgber.

Veer opmaerksom p3, at de lokalt opstillede malinger kan vaere af sdvel kvantitativ som
kvalitativ art, samt at de kan ga igen under flere indsatsomrader.

Bestyrelsen har ansvar for at fglge op pa de lokalt opstillede malinger (succeskriterier)
inden for de valgte indsatsomrader for at sikre resultatopnaelse. Som en del af den arlige
revision i forbindelse med regnskabsaflaaggelse skal boligorganisationen over for
revisionen dokumentere, at der Igbende falges op pa de opstillede (lokale) mal (jf.
vejledningen side 7, ad.1).

5.1 Tryghed og trivsel

Formal:

Formalet er at skabe et trygt og attraktivt boligomrademed aktive beboere, staerke civile
faellesskaber og netvaerk, der ogsd raekker ud i den omliggende by.

M3lsaetningerne er:

e At der dannes steerke, positive civile faellesskaber i omradet, der bygger bro
mellem forskellige beboergrupper

e At upassende og utryghedsskabende adfzerd begraenses ved at beboerne
indtager de faelles arealer

e At omradet opleves som attraktivt at bo i for sdvel beboere som det omgivende
samfund

e At den generelle tryghed blandt omradets beboere stiger

Lokalt opstillede malinger (succeskriterier): | Datakilde:

Det lokale feellesskab opleves som stzerkere ved 3Bs feellesskabs- og
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helhedsplanens afslutning end ved opstart.

medborgerskabsundersggelse 2017
og 2020

Inspektgrkontoret modtager gennemsnitligt i
perioden 2018-2012 20 % feerre henvendelser om
upassende adfeerd i faellesomraderne
sammenholdt med niveauet i 2017.%°

Inspektgrkontorets registreringer

Omradet opleves som mere attraktivt, hvilket
kommer til udtryk ved at de 10,5 procentpoint
forskel i andelen af beboere med arsindkomst pa
over 200.000 kr. i hhv. Hgje Gladsaxe og
Gladsaxe kommune som minimum mindskes med
gennemsnitligt 1 procentpoint om aret.

Danmarks Statistik

Forskellen imellem andelen af trygge beboere og
trygge borgere i politikredsen halveres, sa
forskellen i gennemsnit over perioden udggr
maksimalt 7,5 procentpoint.

Politiets tryghedsindeks, Maling af
generel tryghed

5.2 Kriminalpraeventiv indsats

Formal:

Formalet er at skabe gode muligheder for uddannelse, job og meningsfulde
fritidsaktiviteter, s3 de unge veelger at blive en del af det store samfundsmaessige
feellesskab i stedet for at danne parallelle subkulturer og udgve utryghedsskabende

adfzerd i omradet.

M3lsaetningerne er:

o At bryde fgdekaeden til kriminelle miljger, saledes at unge i risikogruppen ikke

begdr kriminalitet

e At feerre unge 10-178rige sigtes for kriminel adfaerd
e At de unge veelger positive fallesskaber frem for eks. radikaliserede miljger
e At bgrn og unge oplever sig som medborger og faler ansvar for lokalomradet

Lokalt opstillede malinger (succeskriterier):

Datakilde:

Andelen af 10-17 drige, som er blevet sigtet
mindst én gang for overtraedelse af straffeloven,
vabenloven eller lov om euforiserende stoffer
falder, falder, s3 niveauet som gennemsnit over
de 4 3r maksimalt ligger pa maksimalt 1
procentpoint over det kommunale gennemsnit (i

LBF’s boligsociale data

16 Chefinspektgr registrerer alle henvendelser som vurderes at vedrgre potentiel Skur 2 malgruppe
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dag hhv. 2,5 0og 1 %).
Radikaliseringstendenser malt pa antal Vestegnens politi, Infohuset
bekymringssager i Infohuset halveres fra 6 sager i
2016 til i gennemsnitligt 3 sager i perioden 2017-
2020.
Unges ggede ansvar for lokalmiljget kommer til Inspektgrkontorets opggrelse
udtryk i et 10 procent fald i haervaerksudgifter i
perioden 2018-2020 sammenholdt med niveauet i
2017.Y

5.3 Uddannelse og beskzeftigelse

Formal:

Lokalt opstillede malinger (succeskriterier): Datakilde:

5.4 Forebyggelse og foraeldreansvar

Formal:

Formalet med indsatsomradet er at understgtte, at omradets familier er kompetente til at
sikre deres bgrns trivsel og tro pa mulighederne i tilveerelsen.

Malsaetningerne er:
- At styrke foraeldrenes viden og kompetencer omkring deres bgrns trivsel

- At styrke foraeldrenes netvaerk

Lokalt opstillede malinger (succeskriterier): | Datakilde:

Andelen af bgrn med en social sag (DUBU-sag) Gladsaxe Kommune, BKF
falder mod det kommunale niveau, sdledes at
forskellen i procentpoint halveres fra 7 til 3,5.

Udeblivelser fra tandplejen falder mod det Gladsaxe Kommune, BKF
kommunale niveau, saledes at forskellen i
procentpoint halveres fra 12,4 procentpoint til
6,2.

17 Chefinspektgr registrerer manuelt alle regninger vedrgrende haervaerk og laver arlig summering.
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200 foreeldre er aktive i lokal netvaerksdannelse Logbog: antal deltagere ved foraeldre-
over de 4 ar. café, bydelsmgdre og foraeldrekurser

6. Lokal evaluering

Jf. § 6 stk. 4,6 i regulativet skal det beskrives, hvordan der lokalt onskes evalueret p&
indsatsen.

3B gennemfgrer faellesskabs- og medborgerskabsundersggelse i 2017 og 2020.

Efter helhedsplanens fgrste ar evalueres den samlede organisering, herunder hvorvidt der
sker tilstraekkelig tvaergdende koordinering pa savel det strategiske som det operationelle
niveau.

7. Ressourcer i den boligsociale indsats

I skemaet nedenfor anfgres hovedtallene fra finansieringsdelen af budgettet for den
boligsociale indsats.

Organisation Finansiering
Landsbyggefonden 11.706.000
Lokal medfinansiering

5.582.000
Samlet budget for den boligsociale indsats 17.288.000

8. Samspil med gvrige tiltag og omradebaserede indsatser

Der er i allerede i omradet en raekke igangsatte eller planlagte initiativer, som har
snitflader til arbejdet i helhedsplanen. Disse kan potentielt blive omfattet af det
arbejdsomrade, der defineres for bestyrelsen i den fzelles forpligtigende aftale om en
sammenhangende udvikling af boligomradet, som er omtalt under organisering:

- Fleksibel udlejning

- Stedsanalyse for Hgje Gladsaxe

- Etablering af nyttehaver ved Grgnnemose Skole
- Videreudvikling af Byens Arena

- Evt. etablering af Bydelshus

- Task force Hgje Gladsaxe

- Udvikling af centeret

- Intensiveret beskaeftigelsesindsats

14




o

LANDSBYGGEFONDEN

- Intensiveret familieindsats
- Intensiveret sprogindsats i dagtilbuddene

Ud over at beskrive de overordnede mal og specificere de enkelte parters szerlige ansvar
og bidrag i forhold til at f& det enkelte initiativ til at lykkes, kan der i aftalen formuleres et
antal nye initiativer, som parterne forpligter sig pa at igangseette.

Helhedsplanen har ikke i den kommende periode uddannelse og beskaeftigelse som
indsatsomrade, idet Gladsaxe Kommunes beskzaeftigelses- og uddannelsesrettede
indsatser allerede er massivt tilstede i omradet. I stedet fokuserer helhedsplanens
arbejde pa de gvrige indsatsomrader og brobygger herigennem til de kommunale
indsatser. Dog indebaerer den kriminalpraventive indsats en raekke
uddannelsesmodnende aktiviteter.

De seerlige uddannelses- og beskzaeftigelsesindsatser i omradet er:

- Taskforce jobparate og aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere over 30 ar, som
gennemgar alle kontanthjaelpssager i de to omrader med henblik pa at sikre, at
den enkelte kontanthjselpsmodtager far den rette indsats, og at borgeren faktisk
star til rAdighed for arbejde. Taskforcen visiterer fx til en hdndholdt
formidlingsindsats for borgere med komplekse problemstillinger eller en malrettet
radigheds- og/eller kontrolindsats for borgere, der ikke opfylder de forpligtelser,
der er forbundet med at modtage offentlig forsgrgelse

- ’Klar som vikar’ malrettet segtefaelleforsgrgede indvandrerkvinder. Hensigten er at
gge integrationen for malgruppen og understgtte deres vej ind pad arbejds-
markedet, samt at opnd en positiv beskaeftigelseseffekt pa malgruppens bgrn og
deres fremtidige tilknytning til arbejdsmarkedet. Konkret bestar indsatsen i, at der
ansaettes en konsulent til at foresta det opsggende arbejde over for malgruppen,
samarbejde med vikarbureau, afvikle kurser, skabe virksomhedspraktikker m.m.
Helhedsplanen hjzelper Jobcenteret med at identificere malgruppen og opfordrer
malgruppen til at indga i tilbuddet.

- Fremskudt, opsggende vejledningsindsats, hvor en jobkonsulent og vejleder fra
Ungdommens Uddannelsesvejledning tilbyder hjemmebesgg til unge 15-293rige,
som ikke er i gang med job eller uddannelse. Helhedsplanen laegger lokaler til, hvis
de unge ikke gnsker at mgdes i hjemmet, og understgtter indsatsen ved at
opfordre omradets unge til at ggre brug af tilbuddet.

- En ungementor arbejder fuld tid i omradet med at motivere til uddannelse og yde
hjeelp til at finde uddannelsespraktikpladser til omradets unge. Mentor falger op pa
de unge, som den fremskudte vejledningsindsats har skabt kontakt til, og
understgtter, at de nar i mal med de i uddannelsesplanen vedtagne aktiviteter.
Mentor sidder fast i helhedsplanen lokaler og indgar i de boligsociale teammgder

15




o

LANDSBYGGEFONDEN

og events som er mgntet pa relationsskabelse med omradets ungegruppe.

- En fritidsjobindsats forankret i det lokale virksomhedsnetveaerk og faciliteret af
kommunal konsulent og paedagoger. Indsatsen er bydaekkende men med seaerligt
fokus de udsatte boligomrdder, herunder Hgje Gladsaxe.

9. Underretning

Pa delaftale- savel som pa strategisk aftaleniveau indgar boligorganisationerne og de
kommunale forvaltninger i et taet samarbejde om at Igfte boligomradet i Hgje Gladsaxe.
Det er derfor et faelles ansvar at sikre helhedsplanens fremdrift samt betingelserne for at
lgfte omradet socialt.

Helhedsplanens parter forpligtiger sig til at underrette hinanden om vaesentlige
organisatoriske andringer og forhold, som kan have betydning for samarbejdet og for
helhedsplanens gennemfgrsel og fremdrift.

Underretninger om vaesentlige aendringer sker til bestyrelsen, hvor alle parter er
repraesenteret. Her vil parterne i faellesskab forsgge at finde alternativer, hvis
&ndringerne har konsekvens for helhedsplanens gennemfgrsel og fremdrift.

10. Konflikthandtering

Samarbejdet bygger pa konsensus mellem parterne.

Safremt der opstdr konflikter i mellem to eller flere parter i de styrende sdvel som
udgvende organer, er det bestyrelsens ansvar at skabe afklaring og drage eventuelle
konsekvenser i denne forbindelse med henblik pd at sikre det fortsatte arbejde.

Sekretariatslederen bringer sagen til bestyrelsen- evt. efter at have drgftet det i relevant
fglgegruppe og opfalgningsgruppe.

Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de respektive
parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at ggre opmaerksom pa ethvert forhold, som man bliver
bekendt med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennemfgrsel. Underretningerne kan vedrgre konkrete forhold i det boligsociale arbejde
og oplysninger om planlaegning af aktiviteter, der helt eller delvist har bergring med det
boligsociale arbejde i Hgje Gladsaxe.
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11. Revision af samarbejdsaftalen

Revision af den strategiske samarbejdsaftale kraever godkendelse i Landsbyggefonden.

Bilag 1: Organisationsdiagram
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Delaftale for indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale
Ilsbende ajourfgres.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Helhedsplanen Hgje Gladsaxe

Aftalens parter:

Dagtilbud - Omradeleder i Grgnnemoseomradet, Lene Maagge
Forebyggelsescenteret - Sundhedskonsulent, Kate Burkal
Familieafdelingen - Leder af Udfgrerenheden, Lisa Romlund Pedersen
Sundhedsplejen - Ledende sundhedsplejerske, Linda Malmgren
Jobcenteret - Jobcenterchef Katrine Birk

Ungeenheden - Leder, Mette Blgcher

SSP - Afdelingsleder Kultur, Fritid og Unge, Nina Nielsen
Grgnnemose skole - Skoleleder, Carsten Bott

Problemkompleks for indsatsomradet:

Bornene i Haje Gladsaxe skiller sig ud pa en raekke indikatorer for social udsathed
sammenholdt med kommunen som helhed.

Der er en overreprasentation af bgrn med enlige foraeldre geeldende for 30 % af bgrnene
mod 20 % i kommunen som helhed, og der er flere stgttekraevende bgrn med sociale
sager i kommunen, idet 12,0 % af de under 19-3rige i Hgje Gladsaxe har en social
bgrnesag (DUBU-sag'®) mod 5,0 % i kommunen samlet set.

I hele kommunen var der endvidere i skoledaret 2013/2014 18 udeblivelser per 100 bgrn,
der tilbydes tandlaegekonsultation, mens der i Hgje Gladsaxe var 30,4 udeblivelser per
100 bgrn. Erfaringer fra Gladsaxe kommune viser, at der er en staerk sammenhaeng
mellem tandplejeudeblivelser og social ulighed. Forekomsten af udeblivelser og sene
afbud er langt hyppigere blandt bgrn af foraeldre med lavt uddannelsesniveau og/eller
uden for arbejdsmarkedet. En tidlig indsats blandt udsatte familier, der styrker
foraeldrekompetencerne, kan derfor taenkes at fare til faerre udeblivelser.

Det har ikke vaeret muligt at tilvejebringe data om andelen af tosprogede bgrn med

8 DUBU er et elektronisk sagsbehandlingssystem for bgrnesager under serviceloven. DUBU-sager daekker bredt fra fx
anbringelser til deekning af merudgifter i forbindelse med handicap eller en igangveerende § 50 undersggelse. Omfattet
er alle bgrn, der har en aktiv sag i familieafdelingen p& opggrelsesdatoen. Sagstallet er uden anbragte bgrn - da de for
det meste er anbragt udenfor kommunen, og derfor ikke kan placeres geografisk i Gladsaxe. Tallene daekker ogsa over
enkelte borgere over 19 &r, hvis der er tale om anbragte bgrn, der fr eftervaern.

Y Tallet geelder ikke unikke bgrn men antallet af udeblivelser, hvilket betyder at tallet kan veere udtryk for at de
samme bgrn er udeblevet flere gange. Udeblivelser omfatter ogsd afbud sent dagen fgr eller samme dag.
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behov for obligatorisk sprogstimulering specifikt for bgrn i Hgje Gladsaxe, men safremt
det bliver muligt i Igbet af projektperioden, vil bestyrelsen Igbende fglge udviklingen.

Bade dagtilbud og skolen i omradet oplever, at nogle familier lever i parallelsamfund,
hvor der er en anden eller mindre konsekvent opmaerksomhed pa udvikling og lzering,
som helhedsplanen bgr adressere for at sikre, at bgrnene far den ngdvendige stgtte. I
forhold til inddragelse af disse grupper i helhedsplanens tilbud, har man i Hgje Gladsaxe
allerede gode ressourcer at traekke pa. Dels i de eksisterende kvindegrupper, som gerne
hjaelper til i diverse sammenhange og i form af de forelgbigt 12 bydelsmgdre, som kan
hjaelpe til at drive og tiltraekke beboere til helhedsplanens aktiviteter.

Der er endvidere etableret et godt samarbejde med de lokale dagtilbud og skolen, som vi
gnsker at fastholde i den kommende periode. For eksempel placeres nogle af
aktiviteterne pa skolen og i de kommunale dagtilbuds lokaler, som foraeldrene kender og
er trygge ved, og hvor der er gode forhold for de evt. medbragte barn.

Formal og lokalt opstillede malinger for indsatsomradet:

Formal:

Formalet med indsatsomradet er at understgtte, at omradets familier er kompetente til at
sikre deres bgrns trivsel og tro pa mulighederne i tilveerelsen. Malssetningen er at:

- Styrke foraeldrenes viden og kompetencer omkring deres bgrns trivsel
- Styrke forzeldrenes netveaerk

Malgruppe:

Der arbejdes overordnet med sdrbare familier, herunder med et szerligt fokus pa
isolerede familier og enlige med szerlige risikotegn. Aktiviteterne skal dog tilbydes
bredere end blot disse malgrupper, da familierne hjaelpes ved at skabe netvaerk med
andre grupper, for eksempel mere ressourcestaerke beboere.

Der er behov for sddanne brobyggende peer-to-peer indsatser, da fagpersoner oplever en
del systemisolerede familier med sproglige vanskeligheder. Det er familier som ikke er
aktive medborgere, idet de ikke har evnet at koble sig til almindelige borgerrettede tilbud
og ikke forstar ‘systemdanmark’. Af samme grund er der ligeledes behov for at ‘systemet’
reekker ud til malgruppen via fremskudte indsatser og deltagelse i boligsociale aktiviteter
uden for de vante kommunale rammer.

Der fokuseres i projektperioden szerligt pd familier med bgrn i alderen 0-6 ar. Der
treekkes kun pa familiemedarbejderen i forhold til andre opgaver end de i denne aftale
beskrevne efter aftale med Gladsaxe Familie og Ungecenter.
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Lokalt opstillede malinger (succeskriterier): | Datakilde:

Andelen af bgrn med en social sag under Gladsaxe Kommune, BKF
serviceloven (DUBU-sager) falder mod det
kommunale niveau, sdledes at forskellen i
procentpoint halveres fra 7 til 3,5

Udeblivelser fra tandplejen falder mod det Gladsaxe Kommune, BKF
kommunale niveau, sdledes at forskellen i
procentpoint halveres fra 12,4 procentpoint til 6,2

200 forzeldre er aktive i lokal netveaerksdannelse Logbog: antal deltagere ved
over de 4 &r foreeldrecafé, bydelsmgdre og
Familiekurser

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte
mal/malinger:

Familiekurser (CFBU: Boligsociale familiekurser)
Foraeldrecafé (CFBU: Temaarrangementer for forzeldre)

Bydelsmgdre

Samspil med og supplement til den kommunale indsats i boligomradet:

Der vil veere et staerkt fokus pd samspillet med den kommunale kernedrift.

Der er i den eksisterende helhedsplan etableret et godt samarbejde med de lokale
dagtilbud og skolen, som vi gnsker at fastholde i den kommende periode, fx ved at
placere aktiviteterne i deres lokaler, som foraeldrene kender og hvor der er legesager mv.
De gzelder fx dagtilbuddene Lundegarden, Hyldegdrden og Mosen, som ogsa har
tilkendegivet abenhed for at stille medarbejdere til radighed om aftenen i forbindelse med
foraeldreaktiviteter.

Der samarbejdes med Jobcenteret og Ungeenheden, der tilbyder oplaeg til foraeldrecafé,
Familiekursus og for bydelsmgdre: her informeres om brancher med gode jobmuligheder,
vigtigheden af uddannelse for ens bgrn mv.

I perioden etablerer Jobcenteret endvidere to saerlige beskaeftigelsesindsatser

- 'Klar som vikar’ malrettet aegtefzelleforsgrgede indvandrerkvinder. Hensigten er at
gge integrationen for malgruppen og understgtte deres vej ind pa
arbejdsmarkedet, ikke mindst med henblik pa at opna en positiv
beskaeftigelseseffekt pa malgruppens bgrn og deres fremtidige tilknytning til
arbejdsmarkedet. Konkret bestar indsatsen i, at der ansaettes en konsulent til at
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foresta det opsggende arbejde over for malgruppen, samarbejde med vikarbureau,
afvikle kurser, skabe virksomhedspraktikker m.m. Helhedsplanen hjaelper
Jobcenteret med at identificere malgruppen og opfordrer malgruppen til at indga i
tilbuddet.

- 'Taskforce jobparate og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere’, som
gennemgar alle kontanthjaelpssager i omradet far med henblik pad at sikre, at den
enkelte kontanthjselpsmodtager far den rette indsats, og at borgeren faktisk star
til radighed for arbejde. Taskforcen visiterer fx til en hdndholdt formidlingsindsats
for borgere med komplekse problemstillinger eller en malrettet radigheds- og/eller
kontrolindsats for borgere, der ikke opfylder de forpligtelser, der er forbundet med
at modtage offentlig forsgrgelse

Indsatsomrddets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for
dette indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale
indsats):

Organisation Finansiering

Landsbyggefonden 1.4713.000 kr.
Lokal medfinansiering 2.342.000 kr.
Samlet budget for indsatsomradet 3.663.000 kr.

Konflikthdndtering og underretning:

Alle aktivitetsansvarlige har pligt til Iabende at afrapportere om fremdriften i projekterne,
blandt andet i form af statusnotater til de koordinerende fora. Af disse notater skal det
tydeligt fremga, om der er forhold, der kan komme til at udggre barrierer i forhold til
malopfyldelsen.

Safremt der opstar uenighed/konflikt i mellem de samarbejdspartnere, der star for
gennemfgrelsen af indsatsomradets aktiviteter, sgges disse fgrst Igst af de involverede
parter. Lykkes dette ikke, involveres parternes naermeste ledelsesniveau.

Er der tale om en uenighed/konflikt, der har karakter af mere principiel eller politisk
karakter, kan sagen forelaagges for helhedsplanens bestyrelse.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle zendringer i delaftalen godkendes af helhedsplanens bestyrelse og det er
herefter boligorganisationens ansvar, at den reviderede aftale uploades i
Landsbyggefondens driftsstgtteportal.

Safremt der er tale om vaesentlige aendringer, der forrykker vaegtningen imellem
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indsatsomraderne, skal Landsbyggefonden inddrages heri forinden.

Delaftalen gzelder fra:

01.01.2017-31.12.2020

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Familiekurser (CFBU: Boligsociale familiekurser)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Metode og indhold:
Indsatsen tager saerligt udgangspunkt i Brenda Taggarts forskning. Taggart, som er
seniorforsker ved University of London, laegger bl.a. vaegt pa vigtigheden af et godt
hjemmelaeringsmiljg.

Indsatsen vil bestd af et foreeldrekompetenceudviklingsprogram med tilbud inden for en
reekke emner, som skal sikre bgrnenes trivsel, forbedre bgrnenes sproglige faerdigheder
og indlzeringsevne mv. Programmet er funderet i systemisk og narrativ teori samt
tilknytnings- og mentaliseringsteori.

Deltagelse er frivillig og foraeldrene inddrages i den konkrete tilrettelaeggelse og
udveelgelse af indhold, da meget tyder pa, at medindflydelse er afggrende for foraeldrenes
udbytte.?°

For de helt sm& bgrn (op til halvandet 8r) og deres familier vil der vaere fokus pa temaer
som babysvgmning, rytmik (sanglege), fglelsesmaessig regulering som voksen, lege,
introduktion til brug af bgger og sange og vigtigheden af at tale med sit barn. Metoden vil
veere at fortaelle om forskning pa omradet, lege, spille rollespil og lave hjemmeopgaver.

For de lidt stgrre bgrn (fra halvandet til seks ar) vil der vaere fokus pa temaer som leg,
positiv involvering, kommunikation med bgrn, laering via ros og opmuntring,
grensesaetning, fglelsesmaessig regulering som voksen og tilknytning. Metoden vil veere
at fortaelle om forskning p@ omradet, lave boganmeldelser, spille rollespil og lave
hjemmeopgaver.

@vrige temaer kunne veere:
e Stgtte af positiv adfaerd hos bgrn, eksempelvis ved at anvende proaktive
opdragelsesstrategier og have fokus pa at forstaerke bgrnenes gnskede adfeerd
frem for at straffe dem for ugnsket adfaerd.

2 SF|, Effektfulde indsatser i boligomréder til at gge barns trivsel og forbedre foraeldres kompetencer, 2016

22




o

LANDSBYGGEFONDEN

« Graensehandtering og styring af deres bgrns adfaerd, eksempelvis ved at vaere
konsistente i anvendelse af belgnning og straf over for bgrnene, herunder ikke at
anvende tomme trusler.

o Tidlig involvering i bgrnenes leering, eksempelvis ved at laese for bgrnene og
kommunikere med bgrnenes padagoger og laerere.

I undervisningen indgdr gruppediskussioner af emner, som foreeldrene selv veelger at tage
op - det kunne eksempelvis vaere hvordan forzldrene skal hdndtere konflikter mellem
sgskende. Der kan ogsa arbejdes med videooptagelser, der illustrerer eksempler pa
foreeldre-barn-relationer.

Desuden adresserer undervisningen vigtigheden af at anvende kommunale tilbud i relation
til sprogudvikling, tandhygiejne og sundhed.

Forlgbsbeskrivelse
Der arrangeres 12-18 kursussessioner af to timer for 8-15 foraeldre som har bgrn i
nogenlunde samme alder.

Der ma forventes et vist omfang af sproglige vanskeligheder i deltagergruppen, men
erfaringen fra tidligere foraldrearrangementer og uddannelse af bydelsmgdre er, at disse
kan imgdegds ved sidemandsoversaettelse. Hvis dette ikke viser sig muligt, samles hold af
familier med samme primaersprog og en tolk inddrages.

Der tilbydes bgrnepasning under gruppesessionerne. Det kan desuden overvejes at
supplere foraeldreundervisningen med en bgrnegruppe, hvor man fx bruger dukketeater til
at understgtte sociale og emotionelle faerdigheder som at kunne identificere andres
fglelser. Undervisningen kunne evt. foregd samtidigt med foreeldrekurset.

For at styrke forzeldrenes netvaerk og sociale kompetencer mgdes deltagerne tidligere og
laver mad og spiser sammen.

Efter kursets afslutning kan foraeldrecaféen fungere som ‘efterveern’, for de foraeldre som
gnsker at mgdes yderligere og stgtte hinanden. Foraeldrene opfordres kraftigt til at indga i
de gvrige aktiviteter her, idet det giver dem mulighed for at interagere med andre
familier.

Til at vurdere effekten af tilbuddet anvendes Feedback Informed Treatment (FIT). FIT er
et evidensbaseret dialog- og effektmalingsredskab.

Indsatsen afprgves i en tredrig projektperiode fra 2017-2019. Hvis den familierettede
indsats efter projektperioden viser en positiv effekt, vil indsatsen blive forankret som et
tilbud i den almindelige drift efter 2019, idet det i gvrigt forventes, at man ved at saette
tidligere ind i et barns liv pa sigt vil kunne flytte udgifterne fra de store til de mindre bgrn.

Formal:

Formalet er at sikre, at flest mulige bgrn og deres familier i omradet har et velfungerende
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familieliv, samt at foraeldrene er i stand til at stgtte deres bgrn i deres udvikling og laering.
M3lsaetninger er:

- At deltagerne far styrkede kompetencer til at fremme deres bgrns trivsel
- @get trivsel hos deltagernes bgrn

Malgruppe(r):

Indsatsen malrettes bgrn og familier, som befinder sig i en udsat position. Malgruppen for
indsatsen er bgrn i 0-6-arsalderen i Hgje Gladsaxe. Kurserne malrettes familier med bgrn
henholdsvis i alderen 0-1,5 &r (inklusive familier, der venter sig), hvor fokus primeert er
temaer vedrgrende tilknytning og 1,5-6 ar, hvor omdrejningspunktet i hgjere grad er den
sproglige kommunikation.

For at sikre at s mange som muligt deltager, vil tilbuddet vaere abent for alle familier i
Hgje Gladsaxe. I opstart forventes det at ressourcestaerke familier vil veere nemmest at
tiltraekke. Det vil imidlertid vaere sddan, at eksempelvis sundhedsplejen eller dagtilbud
kan henvise de familier, der vurderes at have et helt saerligt behov.

Der henvises som hovedregel foraeldre til bgrn, der endnu ikke har en sag under
servicelovens bgrne- og ungeparagraffer. Dog kan der vaere tilfeelde hvor der er en sag pa
fx storebror, men foraeldrene indgdr i en indsats for at styrke deres foraeldrerolle med
henblik p& forebygge sociale sager pa deres yngre bgrn.

Henvisning kan desuden ske via lokale netvaerk fx bydelsmgdrene.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier:

Datakilde:

20 deltagende familier pr ar

Logbog

65 % af foraeldrene oplever en gget trivsel
efter deltagelse i kurset

Gladsaxe Familie- og Ungecenter,
Spgrgeskemaer udfyldt i forbindelse med
samtaler med foraeldre.

Gladsaxe Familie- og Ungecenter
bearbejder og fortolker data.

65 % af de foraeldre, som har indgaet i
kurset, oplever gget trivsel hos deres bgrn

Gladsaxe Familie- og Ungecenter.
Spgrgeskemaer udfyldt i forbindelse med
samtaler med foraeldre.

Gladsaxe Familie- og Ungecenter
bearbejder og fortolker data.
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65 % af de henvisende samarbejdspartnere i | Collateral score fra henvisende parter
2018 og 2019 oplever gget trivsel hos bgrn,
hvis foreeldre har indgdet i kurset? Gladsaxe Familie- og Ungecenter

bearbejder og fortolker data.

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Familiemedarbejderen anvender 60 % af sin arbejdstid pa aktiviteten og er den primaere
ansvarlige, men stgttes af netvaerksmedarbejder, frivillige og lommepengejobbere i
opgaver vedrgrende bgrnepasning og faellesspisning.

Skolerne, sundhedsplejen og dagtilbuddene stiller medarbejdere til radighed i forhold til
rekruttering af familier. De kommunale enheder har den indledende kontakt med
familierne og tilbyder kurset til foreeldrene. Herefter foretages individuelle samtaler med
den boligsociale familiemedarbejder og evt. kommunal medarbejder.

Desuden kan de gvrige boligsociale medarbejdere og bydelsmgdrene indstille beboere til
familiemedarbejderen, som visiterer til tilbuddet.

Familiemedarbejderen er kommunalt ansat, men den daglige ledelse ligger hos
sekretariatslederen. Der udarbejdes skriftlig aftale herom. Medarbejderen deltager hos
Gladsaxe Familie og Ungecenter til FIT konference 2 timer om maneden, faglig udvikling 2
timer maneden og fagsupervision 3 timer om maneden. Familiemedarbejderen deltager
pa linje med helhedsplanens gvrige sekretariat i de ugentlige teammgder, boligsociale
aktiviteter i ydertimer samt ekstraordinaere aktiviteter i weekender. Medarbejder deltager
endvidere i familieaktiviteter i skoleferier, som ofte er spidsbelastningsperioder i det
boligsociale arbejde. Der traekkes kun efter aftale med Gladsaxe Familie- og Ungecenter
pa familiemedarbejderen i forhold til andre opgaver end de i denne aftale beskrevne.

Foraeldrecafé (CFBU: Temaarrangementer for foreeldre)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Forzeldrecaféen er et bredt tilbud for alle omradets familier, og giver derfor ogsa
mulighed for brobygning pa tveers mellem mere og mindre ressourcestaerke forzeldre.
Fokus er dels at fa beboeres erfaringer i spil og understgtte, at de kan lzere af hinanden
og dels at give information og inspiration til familielivet.

Her arrangeres temaaftener om fx;

2! Dette succeskriterie er kun aktuelt for malgruppen af familier pa specialomradet, idet collateral scores kun udarbejdes
pa specialgruppen. Det forventes at deltagerne i kurset i lgbet af helhedsplanens farste ar vil udvikle sig fra overvejende
at komme fra almengruppen til specialgruppen. Ved afslutningen af 2017 vurderes pa baggrund af specialgruppens
omfang om succeskriteriet er relevant for 2018 og 2019.
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e opdragelsesstrategier,

e styring af privatgkonomi,
e forsikringsforhold,

e jobsggning,

o skole-hjem samarbejde,
e sund livsstil

Der vil ogsa veere opleeg om foreningers betydning for bgrn og unges integration og
dannelse samt hvordan foraeldrene kan stgtte dette, herunder vejledning i hvordan man
sgger kontingentfrihed i SFU eller hjalper traenerne i den lokale forening med at sgge
kontingentstgtte i DBU. Disse temaer vil blive endnu mere aktuelle med indfgrelsen af
kontanthjaelpsloftet.

I caféen kan forvaltningerne inviteres ind med oplaeag om de kommunale tilbud og de
mange familier, som forstar at navigere i ‘systemdanmark’ kan vaere en ressource, der
hjeelper til at vise vej. I regi af caféen kan ydermere etableres et ‘studie miljg’, hvor input
fra familiekurset omsaettes praksis i en bredere deltagerkreds. Caféen kan endvidere
bruges som rekrutteringsplatform til et eventuelt familieidraetstilbud (se delaftale om
Trygheds og trivsel — brobygning til foreningslivet).

Sigtet med netveerksdannelsen er ogsa, at caféen kan blive et forum hvor foraeldrene i
feellesskab kan udtrykke, hvad der skal til for at skabe gode rammer for familielivet i
Gladsaxe, fx udvidet abningstid pd boldbanerne, sommerudflugt for bgrnefamilierne eller
lignende, og tage ejerskab for at igangsaette initiativer desangdende.

De hidtidige erfaringer med foreeldretilbud er blandede og tilslutningen har vaeret bedst i
de sammenhaenge, hvor de deltagende foraeldre er blevet opsagt personligt.
Rekrutteringsstrategien vil derfor vaere at kombinere opslag hos kommunale tilbud og i
opgange med personlig kontakt fra boligsociale medarbejdere, bydelsmgdre og
kommunalt personale. Fx opfordres forzeldre til de unge i risikogruppen, som indgar i
Dannelsesforlgbet (se delaftale om Kriminalpraeventive indsatser) til at deltage i
aktiviteten.

Tanken er endvidere at aktive bydelsmgdre kan indgad som frivillige, der bistar med
praktiske opgaver og eventuelt fungerer som sidemandsoversaettere for deltagere med
begraensede danskkundskaber.

Der sigtes pa at tilrettelaegge aktiviteten pa et tidspunkt, hvor der samtidigt foregar
lokale aktiviteter for bgrnene, fx lektiecafé.

For at tiltraekke deltagere og styrke foraeldrenes netvaerk tilbydes der sa vidt muligt mad
til arrangementerne. Frivillige mgdes tidligere og laver mad og spiser sammen

Formal:

Formalet er dels at gge foreeldrenes kompetence til opdragelse og hverdagsmestring
blandt andet ved at anvende kommunale stgttetilbud, dels at skabe netvaerk mellem
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omradets foraeldre med henblik pa, at de kan stgtte og aflaste hinanden.
M3lsaetninger er:

- Styrket foreeldreengagement
- Etablering af netvaerk beboere imellem

Malgruppe(r):

Foreeldre i Hgje Gladsaxe

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

Der afholdes 8 arlige Helhedsplanens logbog

arrangementer

Der er i gennemsnit 20 Opggres arligt via helhedsplanens logbog

deltagere pr arrangement

50 % af deltagerne kommer til Helhedsplanens logbog
mere end 3 arrangementer
arligt

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Foraeldrecaféen tilretteleegges af netvaers/familiemedarbejderen og
familiemedarbejderen, der anvender hhv. 10 % og 20 % af deres arbejdstid pa
aktiviteten. Der samarbejdes de kommunale tilbud angdende lokaler, PR og faglige
oplaag.

Aktivitetsnavn:

Bydelsmgdre

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Helhedsplanen har i 2016 allerede uddannet 12 bydelsmgdre. Forelgbigt har der vaeret
tilknyttet en koordinator gennem Bydelsmgdrenes Landsorganisation, men hensigten er,
at en lokal beboer skal Igfte koordinatorrollen, ndr aktiviteten er bedre forankret

Bydelsmgdre tilbydes et kursus, hvor de far grundlaeggende viden om bgrns opvaekst,
sundhed, samfundsforhold samt formidlingsteknik. En vigtig del af kurserne er
ekskursioner til det lokale Familie- og Ungecenter, Jobcenter, dagtilbud, skole eller
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lignende institutioner, som bydelsmg@drene senere kan henvise de isolerede kvinder til.
Deltagerne modtager undervisning fra SSP, socialrddgiver, sundhedsplejerske,
forebyggelsescenter og jobcenter. I samarbejde med skolen er der gode erfaringer med at
kgre dialogforlgb med szerlige beboergrupper, hvor skole og foraeldrer lzerer mere om
hinandens perspektiv. Denne metodik kunne med fordel integreres i uddannelsen.

Nar kurset er slut, begynder Bydelsmgdrene via deres sociale netvaerk at opsgge isolerede
kvinder ved abne arrangementer eller ved opsggende arbejde i hjemmet. Via
kvindegrupperne, bydelsmgdrene, boligsociale medarbejdere, medarbejdere pa skolen,
forebyggelsescenter, dagtilbud, socialrddgiver og forebyggelseskonsulenten pa
Grgnnemose skole identificeres sdrbare familier, som kunne have behov for denne
indsats. Desuden opfordres foreeldre til de unge i risikogruppen, som indgar i
Dannelsesforlgbet (se delaftale om Kriminalpraeventive indsatser) til at deltage i
aktiviteten.

Bydelsmgdre skal brobygge til kommunale tilbud, men ogsa til gvrige aktiviteter som
foraeldrecaféen, Familiekurserne og boligsociale aktiviteter for bgrn og unge.

Formal:

Malsaetninger er:

- At styrke de deltagende bydelsmadrenes egen foraeldrekompetence
- Styrke kvinderne i omradet i evnen til at opdrage deres bgrn
- Skabe det ngdvendige netvaerk for at modvirke isolation blandt indvandrerfamilier

Malgruppe(r):

Malgruppe 1 er mgdre fra boligomradet, der vil patage sig rollen at vaere frivillig
rollemodel for andre madre i boligomradet.

Malgruppe 2 er mgdre i boligomrddet, som har udfordringer i forhold til at stgtte deres
bgrns sociale udvikling, skolegang og fritidsliv, og som ofte selv har sprogvanskeligheder,
sundhedsproblemer, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet eller mistro til offentlige
systemer.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:
10 bydelsmgdre uddannes pr ar Helhedsplan farer logbog
60 besggte familier i 2017 Bydelsmgdre registrerer, fgrer logbog

Mindst halvdelen af de aktive bydelsmgdre Helhedsplan farer logbog
har fungeret som frivillige i andre aktiviteter
(fx i forbindelse med forzeldrecafé og -
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kurser)

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Aktiviteten tilrettelaegges af netvaerks/familiemedarbejderen og familiemedarbejderen,
der anvender hhv. 10 % og 20 % af deres arbejdstid pa aktiviteten

Helhedsplanen har ansvar for organisering af de frivillige bydelsmgdre - uddannelse,
supervision mv. Helhedsplanen har ogsa ansvar for samspillet mellem de frivillige og
kommunale aktgrer.

Familieafdelingen, sundhedsplejen, Forebyggelsescenteret, skolen, SSP, Jobcenteret,
Ungeenheden og de lokale dagtilbud stiller sig til rAdighed med relevante opleeg for og
dialog med bydelsmgdregruppen.

Forlgbet afvikles i teet dialog med Bydelsm@drenes Landsorganisation.
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Delaftale for indsatsomradet Tryghed og trivsel

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale
Isbende ajourfgres.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Hgje Gladsaxe

Aftalens parter:

Biblioteket - Bibliotekschef, Jakob Guillois Laerkes

De frivilliges hus - Frivillighedskoordinator, Trine Sandberg Ladegaard
Boligsocial Enhed - Leder, Simon Gahms Henriksen

By- og Miljg forvaltningen - Vicedirektgr, Maj Green

Forebyggelsescenteret — Teamleder, Pia Feddersen

Feellesdriften — Forretningsfgrer, Jesper Loose Schmidt

Haraldskirken — Sognepraast, Morten Miland

Problemkompleks for indsatsomradet:

Af politiets tryghedsindeks fremgar det, at den grundlaeggende tryghed i omradet er
steget fra 2014 til 2015, hvor omradet ligger omkring gennemsnittet for udsatte
boligomrader. I forhold til niveauet i Vestegenens politikreds er der dog rum for
forbedring, da 78,3 % af politikredsens borgere fglte sig trygge i 2014 mod 68,4 % i Hgje
Gladsaxe. I 2015 er forskellen i procentpoint steget til 15, idet niveauet i Hgje Gladsaxe
er 71,2 % mod 86,2 % i politikredsen. 22

Hvis man, i stedet for at spgrge beboerne hvor trygge de fgler sig, opggr trygheden ved
at se pd det samlede indekstal for personlig sikkerhed, hensynslgs adfaerd samt tyveri og
indbrud?, ligger omradet naesten pa niveau med politikredsen. Dog er niveauet let
faldende, hvorimod politikredsen har oplevet en lille stigning. En del af forklaringen kunne
veere, at beboerne kun oplever en temmelig lille del af det haervaerk, der forekommer i
omradet, da det typisk foregar pa brandtrapperne, som beboerne ikke benytter til
hverdag.

22 politiets tryghedsindex, December 2015
23 Dyvs. det index, der i Politets tryghedsanalyse kaldes ‘Oplevet tryghed’
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Faellesdriften anslar at haervaerksomkostninger er faldende og pt. ligger i omegnen af 40-
50.000 arligt samlet for hele omradet, hvilket er lavt sammenlignet med gvrige udsatte
boligomrader.

Utrygheden kan veere en konsekvens af, at beboerne ikke kender deres naboer, men
oplever hinanden som fremmede. Tendensen til et svagere naboskab kan ifglge CFBU
skyldes flere faktorer:

- At beboerne ikke kommunikerer pa tveers af demografiske skel. I Hgje Gladsaxe
giver beboere og fagligt personale udtryk for en udtalt tendens til at beboere
primaert omgas folk af egen kulturelle og sproglige baggrunde. Desuden har man
erfaring for at aeldre oplever de unges opfgrsel pa gaden som utrygheds-
skabende.

- At der i omradet er mange socialt udsatte, som ikke har overskud til at indg3 i
sociale netvaerk. Omradet er praeget af socialt udsatte og isolerede beboere, som
skaber utryghed i faelles arealerne. Der er tale om en overrepraesentation idet
andelen af beboere, der modtager § 99 stgttekontaktperson er fire gange stgrre
(0,19 %)** og andelen pa fgrtidspension er dobbelt sa stor (1 %), som i
kommunens som helhed. #°

Disse forudsaetninger til trods har der i den forgangne projektperiode veeret en positiv
udvikling i forhold til at samles i det offentlige rum, som vi gnsker at bygge videre pa i de
kommende ar. Dels er der skabt tradition for faste sommeraktiviteter, der skaber positivt
liv i omrddet fx treeningsredskaber p& Byens Arena, ugentligt loppemarked, legetgjsudIdn
som passes af de unge og Office Outside, hvor beboerrddgivningen rykker kontoret
udenfor og lokale samarbejdspartnere sa som biblioteket bidrager med aktiviteter.
Nyttehaverne og det samlingspunkt, som Office Outside teltet skaber, har givet anledning
til andre beboerdrevne, uforpligtigende aktiviteter fx musik og faellesspisning, som har
trukket nogle andre typer beboere ud til de faelles arealer, end man tidligere har set.

Et styrket positivt liv og faellesskab i omrddet forventes at have en afsmittende effekt pa,
hvorvidt man opfatter omradet som udsat eller som attraktivt. Her er billedet ikke helt
entydigt. Det faktum, at der er venteliste i alle omradets afdelinger, indikerer at Hgje
Gladsaxe er en relativt attraktiv adresse. Opggres omradets popularitet i stedet ved at se
pa indkomstniveauet, fremg%r det, at andelen af beboere med en arsindkomst over
200.000 er 53,2 %, hvilket er 10,2 procentpoint lavere end gennemsnittet i kommunen.

* Gladsaxe Kommune, Den Boligsociale Enhed, Social- og Sundhedsforvaltningen
25 Danmarks statistik, Nggletal p& boligomrader

31




o

LANDSBYGGEFONDEN

Formal og lokalt opstillede malinger for indsatsomradet:

Formal:

Formalet er at skabe et trygt og attraktivt boligomrade med aktive beboere, steerke civile
faellesskaber og netvaerk, der ogsd raekker ud i den omliggende by.

Malsaetningerne er:

e At der dannes steerke, positive civile faellesskaber i omradet, der bygger bro

mellem forskellige beboergrupper

e At upassende og utryghedsskabende adfzerd begraenses ved, at beboerne

indtager de feelles arealer

e At omradet opleves som attraktivt at bo i af sdvel beboere som det omgivende

samfund

e At den grundliggende tryghed blandt omradets beboere stiger

Lokalt opstillede malinger (succeskriterier):

Datakilde:

Det lokale faellesskab opleves som steerkere ved
helhedsplanens afslutning end ved opstart

3Bs faellesskabs- og
medborgerskabsundersggelse 2017
og 2020

Inspektgrkontoret modtager som gennemsnit for
perioden 2018-2020 20 % faerre henvendelser om
upassende og utryghedsskabende adfaerd i
faellesomraderne sammenholdt med niveauet i
2017%°

Inspektgrkontorets registreringer

Omradet opleves som mere attraktivt, hvilket
kommer til udtryk ved, at de 10,5 procentpoint
forskel i andelen af beboere med arsindkomst pa
over 200.000 kr. i hhv. Hgje Gladsaxe og
Gladsaxe kommune mindskes med gennemsnitligt
1 procentpoint om aret.

Danmarks Statistik

Forskellen imellem andelen af trygge beboere og
trygge borgere i politikredsen halveres, sa
forskellen i gennemsnit over perioden udggr 7,5
procentpoint.

Politiets tryghedsindeks, Maling af
grundliggende tryghed

% Chefinspektgr registrerer alle henvendelser som vurderes at vedrgre potentiel Skur 2 malgruppe
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte
mal/malinger:

- Abne tilbud i faellesarealer (CFBU: Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social
sammenhaengskraft)

- Etablering af frivilligkorps (CFBU: Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social
sammenhaengskraft)

- Beboerinddragende udvikling af fysiske rammer

- Tryghedsskabende kommunikationsstrategi (CFBU: Indsats til fremme af
boligomrddets image)

- Skur 2 (CFBU: Veaerested for udsatte beboere)

Samspil med og supplement til den kommunale indsats i boligomradet:

- Arbejdet med at forbedre de fysiske rammer foregar i teet samspil med By- og
Miljgforvaltningen. Helhedsplanens rolle er her at sikre det beboerinddragende
perspektiv og bringe boligorganisationernes handlemuligheder i spil i den
langsigtede plan for omradet, som formuleres af bestyrelsen.

- Gladsaxe Kommune gnsker i samspil med de relevante parter at gentaenke de
kommunale tilbud i omrddet, s& de samles, styrkes og er mere synlige for de
lokale beboere. Her er bl.a. biblioteket, skolen, kirken og seniorklubberne og de
lokale borgere alle centrale spillere ift. at indtage omradet for ugnskede elementer
ggr det.

- Skur 2 supplerer gvrige tilbud til misbrugende og socialt udsatte, da den pga. den
lokale placering nar ud til en brugergruppe, som kommunen ikke allerede kender
som misbrugere eller sindslidende. Ydermere retter Skur 2 sig mod brugere, som
endnu ikke er klar til at stoppe deres misbrug, men skaber - ved at stabilisere
deres situation - rammerne for at brugeren kan na til det punkt. Skur 2 kan da
brobygge til for eksempel Rusmiddelcenteret og Laenken Gladsaxe, som tilbyder
behandling og understgttende tilbud. Tilbuddet kan desuden rumme seniorer, som
darligt kan indgd i de ordinaere pensionisttilbud pga. deres uhensigtsmaessige
adfaerd.

Indsatsomradets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for
dette indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale
indsats):
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Organisation Finansiering
Landsbyggefonden 4.431.000 kr.
Lokal medfinansiering 3.104.000 kr.
Samlet budget for indsatsomradet 7.535.000 kr.

Konflikthandtering og underretning:

Alle aktivitetsansvarlige/tovholdere har pligt til Isbende at afrapportere om fremdriften i
projekterne, blandt andet i form af statusnotater til helhedsplanens koordinerende fora.
Af disse notater skal det tydeligt fremga, om der er forhold, der kan komme til at udggre
barrierer i forhold til malopfyldelsen.

Safremt der opstar uenighed/konflikt i mellem de samarbejdspartnere, der star for
gennemfgrelsen af indsatsomradets aktiviteter, sgges disse fgrst Igst af de involverede
parter. Lykkes dette ikke, involveres parternes naermeste ledelsesniveau.

Er der tale om en uenighed/konflikt, der har karakter af mere principiel eller politisk
karakter, kan sagen forelaegges for helhedsplanens bestyrelse.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle andringer i delaftalen godkendes af helhedsplanens bestyrelse og det er
herefter boligorganisationens ansvar, at den reviderede aftale uploades i
Landsbyggefondens driftsstgtteportal.

Safremt der er tale om vaesentlige andringer, der forrykker vaegtningen imellem
indsatsomraderne, skal Landsbyggefonden inddrages heri forinden.

Delaftalen gaelder fra:

01.01.2017-31.12.2020
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Abne tilbud i feellesarealer (CFBU: Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social
sammenhaengskraft)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

TrygFonden og CERTA har netop lanceret et nyt studie, der saetter fokus pd, hvad der
skaber et lokalsamfunds modstandskraft (community resilience) - forstaet som kapacitet
til at std imod udfordringer for tryghed, sikkerhed mm. Her traeder civilsamfundets
faellesskaber frem som helt afggrende. Studiet peger sdledes pa, at staerke civile
feellesskaber - og seerligt de naere netvaerk - er af afggrende betydning for et
lokalsamfunds modstandskraft. Staerke civile faellesskaber kan mindske oplevelsen af
marginalisering og eksklusion, som er en af de vigtigste arsager til dannelsen af
utryghedsskabende subkulturer.?’

Helhedsplanen fokuserer derfor pd at understgtte eksisterende - og facilitere abne
faellesskaber med aktive beboere, der tager hand om lokale udfordringer. Forskning viser,
at man kan overskride marginalisering ved at opbygge faellesskaber, hvor flere forskellige
parter, som ikke plejer at mgde hinanden, samles om noget, som de har en fzlles
interesse i. S3danne graensefeaellesskaber er en kollektiv proces, der skaber forbindelser
og bygger bro ved, at deltagerne lytter til hinandens positioner, ggr op med ‘os-og-dem’
og i stedet skaber nogle nye fzelles "vi’, hvor der kan handles anderledes.?®

Det er i sagens natur ikke muligt pd forhdnd at definere hvilke samlende aktiviteter, der
skal ivaerksaettes i projektperioden, da det ma bero pa temaer som beboerne viser
interesse for. P& en beboerworkshop i april 2016 fremkom fx fglgende: Bedre brug af
omradets faciliteter, herunder de grgnne arealer, udvikling af centeret, et opholdssted til
de unge, velkomstkomite for nye beboere og velkomstfolder.

Vi kan dog ligge os fast pa, at metoden skal vaere samskabende, forstaet pa den made, at
helhedsplanen arrangerer aktiviteter ikke bare for beboerne men med beboerne, som
aktive bidragydere. Helhedsplanen skal s vidt muligt have en mindre og rent
koordinerende rolle, idet aktiviteterne drives af de frivillige i omradet.

Understgtte dannelsen af staerke civile faellesskaber, der bygger bro mellem
forskellige beboergrupper

Allerede i dag findes et fundament af faste eller tilbagevendende beboeraktiviteter i
omradet, som indsatsen i den kommende periode kan bygge videre pa. Sigtet er en

%" \Modstandskraft mod radikalisering og voldelig ekstremisme’, Certa og Trygfonden, 2016
2 Line Lerche Mgrck, Institut for Peedagogik og Uddannelse, Aarhus Universitet
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videreudvikling hen imod aktiviteter som er mere beboerdrevne og kun i lille grad
faciliteres af den boligsociale helhedsplan. Helhedsplanens opgave bliver at rekruttere en
bred brugergruppe, hvilket er forudsaetning for at brygge bro mellem forskellige
beboergrupper. Der arbejdes blandt andet med fglgende aktiviteter:

Videreudvikling af Pulsen, sa det i endnu hgjere grad bliver beboerdrevet. Pulsen er
et beboerlokale, hvis aktiviteter i dag primeert faciliteres af en lokal medarbejder.
Pulsen er det naturlige samlingssted for aktiviteter, der kan traekke forskellige
typer af beboere til og skabe rammer for udvikling af fzellesskaber gennem fx
folkekgkken og syveerksted. I dag abner og lukker de frivillige, men de kunne fa
ansvar for endnu flere opgaver ex madplan, indkgb, madlavning mv.

Pulsen bliver en hjgrnesten i arbejdet med civile faellesskaber, da det pa
beboerworkshoppen netop blev fremhaevet, at det er lettere at engagere sig som
frivillig i eksisterende tilbud, der allerede virker.

Viderefgrelse af Open Office, hvor sekretariatet rykker udendgrs pa Byens Arena
hver sommer. Her samles folk pa tvaers af demografi - de aeldre kommer forbi til
kaffe og aviser, bgrnene til snak og leg osv.

Understgttelse af aktiviteter, som ogsa er inviterende ift. lokalomradet og som
styrker omradets omdgmme, fx markedsdag, sommerbio, trappemaraton og
sommerferieaktiviteter som fx cirkus, legetgjscontainer, gadefest mv. For at
fremme beboernes ejerskab til aktiviteterne bruges lommepengejobbere og
frivillige til at administrere dem. Sommerprogram for omrddets unge udvikles i
samarbejd med den lokale afdeling af Ung-i Gladsaxe (UNIG).

Igangseettelse af en eller to Igbeklubber for hhv. voksne og bgrn. Der bliver
reklameret for tilbuddet via de boligsociale medarbejdere og samarbejdspartnere
samt projektets Facebook side og opslag i opgangene. Alle beboere og
medarbejdere er velkomne til at deltage og treene sammen 1-2 gange om ugen.
Aktiviteten forankres hos en beboer, en frivillig gruppe eller en medarbejder.
Hensigten er at Igbeklubben skal indgd i 3Bs initiativ om et stgrre Igb i
Kgbenhavnsomradet, ‘Lgn Mellem husene’, der vil vise overfor den brede
offentlighed, at almene boligomrader rummer et hav af resurser og bidrager
positivt til bylivet i hovedstadsomradet. Der tages til kontakt til lokale
sportsforeninger med henblik p& samarbejde desangdende. Desuden vil lokale
madklubber og kulturforeninger kontaktes, nar Igbet naermer sig, sddan at de far
mulighed for at std for en bod, nar Igbet afholdes.

Kvartalsvise velkomstmgder for nye beboere og arligt feellesmgde for alle beboere
med fokus pa, hvordan de gnsker at omradet udvikler sig.

Viderefgrelse af bibliotekets laeseklubber og gvrige laeseunderstgttende aktiviteter.
Biblioteket tilbyder it-hjeelp gennem dets nethood-café og laegger desuden lokaler
til borgerforedrag og aktiviteter i bibliotekets abningstid. Biblioteket samarbejder
lsbende med lokale aktgrer, institutioner og forskellige beboergrupper om
aktiviteter og vil videreudvikle dette fremadrettet.

36




o

LANDSBYGGEFONDEN

Teettere samarbejde med forebyggelsescentret om blandt andet laer-at-tackle
mestringskurser pa nemt dansk for beboere over 18 8r med begreensede dansk
kundskaber. Kurserne hjzlper beboere med angst/depression/stress med at tilegne
sig metoder til handtering hverdagslivet. Det er et pier-to-pier gruppebaseret
kursus, som ledes af to instruktgrer som begge har (haft) den aktuelle lidelse inde
pd livet. Erfaringsudveksling er et centralt element og fokus er pa at skabe gode
selvhjaelpere, som formar at tackle deres udfordringer selv, og som inddrager
sundhedspersonale, fx lsege, nar det er relevant. Der fra tidligere projekter
udarbejdet instruktgrmanual, kursushaefte og lydbog tilpasset malgruppens lave
dansk niveau®®. Helhedsplanens sekretariat rekrutterer lokale instruktgrer samt en
koordinator, mens forebyggelsescenteret star for uddannelse af instruktgrerne og
koordinator samt evt. supplering med ekstra instruktgrer. Der samarbejdes med
familiemedarbejderen, netvaerksmedarbejderen og kommunale aktgrer om
rekruttering af deltagere. Desuden afsgges muligheden for en brobyggende
funktion, som er ansat til forebyggelsescenterets sundhedsformidlingsopgaver,
men er fysisk placeret i helhedsplanens sekretariat. Medarbejderen ville da indga i

team med tilsvarende funktion i Veerebo Park.

Formal:

At der dannes staerke civile feellesskaber, der bygger bro mellem forskellige

beboergrupper.

Malgruppe(r):

Bgrn, unge og voksne beboere i Hgje Gladsaxe

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier:

Datakilde:

Antallet af brugerdrevne arrangementer
gges med 5 % om aret sammenholdt med
niveauet i 2017

Logbog

Det arlige antal aktiviteter pa feellesarealerne
stiger i perioden 2018-2020 med 20% i
forhold til niveauet i 2017

Opggarelse ved logbog

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Det er primeaert netveerksmedarbejderen og sekundaert netvaerks- og

familiemedarbejderen, som ogsa er frivillig koordinator, der understgtter de beskrevne

aktiviteter.

% Ved "nemt dansk” forstds et dansk med simpel seetningsopbygning, og hvor der i hgjere grad end pa de
eksisterende kurser bruges billeder og grafik i undervisningen.
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Aktivitetsnavn:

Etablering af frivilligkorps (CFBU: Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social
sammenhaangskraft)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Som en del af arbejdet med at modvirke oplevet marginalisering og stgtte beboerne i at
danne staerke civile faellesskaber, der bygger bro mellem forskellige beboergrupper,
arbejdes endvidere med at fremme frivilligt arbejde blandt beboerne.

Helhedsplanen vil dels gge antallet af frivillige i omradet og dels fastholde frivillige og
styrke deres kompetencer.

A) Rekruttering
Rekruttering af flere frivillige sker ud fra en tresporet strategi, der ggr det nemt
tilgaengeligt at arbejde frivilligt, der stgtter beboernes initiativer og som abner
omradet pa, sd der arbejdes med frivillighed for og med beboere i Hgje Gladsaxe
savel som det omkringliggende omrade.

- Tilgaengelighed: Det skal vaere nemt bidrage, s& man hurtigt far en rolle hurtigt
og sa hen ad vejen maske far lyst til at patage sig mere faste pligter. Beboerne
udtrykker - pa linje med de professionelles erfaring - at det er lettere at rekruttere,
hvis det fra starten er klart hvilke opgaver man som frivillig kan bidrage med. Alle
sekretariatets medarbejdere har fokus p3, at invitere beboerne til at bidrage, mens
frivilligkoordinator har overblik over ‘opgavekataloget’ og jaevnligt taler med
kolleger og frivillige om @vrige potentielle match mellem opgaver og beboere.

Opgaver i kataloget vil for eksempel veere:
- Bgrnepassere, nar der er foraeldrekurser og foraeldrecafé

- Bibliotekets nethood-cafeer og laesefremmende aktiviteter

- Hygge-ven pa vaerestedet Skur 2

- Medhjaelper til stgrre arrangementer som cirkusugen og markedsdag
- Nggleansvarlig i beboerhuset Pulsen

- Indkgb og madlavning til folkekgkken

- Pleje af faellesomrader

- Lektiekammerater, der tilbyder 1:1 lektiehjaelp

- Frivillig mentor, der fungerer som sparringspartner om job og uddannelse
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B)

- Beboerinitiativer: Frivillige opgaver skal ikke begraenses til det, der allerede er
beskrevet i kataloget. Kataloget er et inspirationsvaerkt@j, men det frivillige arbejde
skal allerhelst tage afszet i beboernes idéer. Koordinators rolle bliver at stgtte
beboerne i at realisere de ideer. Det kunne fx vaere ved fa beboeren til at
konkretisere idéen i 3 linjer og give sparing gennem praeciserende spgrgsmal og
forslag om, hvem det kunne vaere relevant at inddrage

- Integration med det omliggende omrde. Frivilligheden skal bruges som redskab
til at 3bne omradet op. Dels ved at borgere i det omkringliggende omrade kan
vaere frivillige i aktiviteter i Hgje Gladsaxe, og dels skal frivillige i Hgje Gladsaxes
boligsociale tilbud stgttes i at arbejde som frivillige i organisationer uden for
boligomrddet. Her samarbejdes med De frivilliges hus i Gladsaxe og helhedsplanen
anvender rekrutteringsveje spandende fra opslag i det lokale supermarked til
platforme som frivilligjob.dk eller projektfrivillig.dk.

Fastholdelse af frivillige

Helhedsplanen vil arbejde p& at fremme et gruppetilhgrsforhold blandt de frivillige,
der italesaettes som et Frivilligkorps, eller et andet navn, som de frivillige selv
vaelger. Det vil ske via sezerlig pleje i form af eksempelvis inspirationsmgagder, 'Jeg
stgtter HG’ t-shirts, teambuilding via roning pa Bagsveerd sg eller ‘frivillighedsgalla’
med uddeling af priser som arets nabo, arets frivillig gruppe, arets spire og arets
ultimative frivillige. Synlighed om aktiviteter og resultater giver energi og stolthed,
hvorfor frivilligkoordinatoren tillige formidler de gode historier i trdd med
helhedsplanens tryghedsskabende kommunikationsstrategi.

For at fastholde frivillige til at stgtte op om bade eksisterende traditioner og nye
aktiviteter tilbydes endvidere opkvalificering. Frivillige skal opkvalificeres via nye
netvaerk, uformel vejledning og foredrag samt mere formelle kurser, der relaterer
sig til frivillighed hos De frivilliges hus i Gladsaxe og Center for frivilligt socialt
arbejde i eksempelvis forstehjzelp, projektledelse, konflikthdndtering og
kommunikation.

For unge frivillige, som er tilknyttet en ungdomsuddannelse, fremhaaves
muligheden for at fa et officielt bevis igennem ’projekt frivillig’, som kan supplere
eksamensbeviset i en jobsggningssituation, idet frivilligt arbejde styrker
beskaeftigelsesmuligheder.>°

Det er oplagt i disse sammenhaenge at inkludere aktivitetsudvalget, som pa vegne
af bestyrelserne arrangerer nogle faste arlige events som fx julefest.

Kurser og feellesmgder for de frivillige kan evt. forega pa biblioteket i dets
selvbetjente dbningstider, for at fremme tilhgrsforhold til og sammentaenkning med

30 Corporation for National and Community Service, Washington, Juni 2013
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bibliotekets opgaver og skabe fokus pa stedet som et kulturelt mgdested.

Formal:

Formalet er at understgtte netvaerksdannelse mellem beboere ved at rekruttere, udvikle
og pleje frivillige i omradet.

M3lsaetningen er:
- At gge antallet af frivillige i omradet

Malgruppe(r):

Bgrn, unge og voksne beboere i Hgje Gladsaxe

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

Minimum 5 % stigning i antal frivillige pr. ar | Frivilligkoordinators logbog

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Netveerks- og kommunikationsmedarbejderen fungerer som frivilligkoordinator.

Frivilligkoordinator indgdr kommunens 8bne erfanetvaerk for kommunale medarbejdere
under frivilligpolitikken. Her deltager ligeledes en lignede funktion fra helhedsplanen i
Vaerebo Park, som vil vaere en oplagt sparringspartner.

Aktivitetsnavn:

Beboerinddragende udvikling af fysiske rammer

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

En del af omradets tryghedsudfordringer haeanger sammen med omradets fysiske
fremtoning, idet nogle omrader ofte ligger gde hen og beboerne peger pa omradets fysik,
som en af de vaesentligste udfordringer for trygheden®!, hvorfor der i bestyrelsen vil veere
et naturligt fokus pa den fysiske udvikling af omradet.

Helhedsplanens aktiviteter sigter i den sammenhang mod at understgtte processer og

31 Tryghedsvandring i Hgje Gladsaxe 2014, Opsamlings- og prioriteringsrapport
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aktiviteter, der skaber bedre forudsaetninger for at beboerne i samarbejde med gvrige
aktgrer og institutioner i omradet indtager de feelles arealer. Aktiviteten har to
delelementer:

1. At facilitere beboerinddragende udvikling af et levende fysiske rum.

I relation til den fysiske udvikling af omradet er helhedsplanens handlerum at understgtte
initiativer, der indtager omradet og tilvejebringe beboerperspektiver pa, hvad der skaber
tryghed. I det arbejde tages afsaet i den kommende Stedsanalyse, hvor By- og
Miljgforvaltningen kortlaegger hvilke udfordringer, de fysiske rammer skaber, og hvilke
arealer, der ville vaere oplagte mgde- og aktivitetssteder. Analysen har primaert fokus pa
de kommunale adresser, men det beboerinddragende arbejde vedrgrer ogsa
boligorganisationernes omrader.

Med afsaet i analysen initieres to sidelgbende og sammentankte processer dels i
bestyrelsen og dels p& beboerniveau.

I bestyrelsen diskuteres de samlede visioner for udvikling af de fysiske rammer, og der
formuleres fzelles strategier for, hvordan indtagelse af de faelles arealer understgttes.
Dialogen saetter rammen for, hvad der kan traeffes beslutning om i de beboerinddragende
processer. Temaer kunne for eksempel veere:

- Afprgvning af forslag, som blev fremfgrt i forbindelse med den tidligere
tryghedsvandring

- Udvikling af de omrader, der forbinder bebyggelserne

- Tiltag der muligggr udendgrsaktiviteter i vinterhalvaret, eksempelvis opsaetning af
permanent overdaekning til loppemarkedet.

- Etablering af minigolfbane, petanque eller lignende

- Fremme brugen af faelleslokaler

- Etablering af fysiske tegn, der differentierer afdelingerne og derfor fremmer
identifikation med egen afdeling.

Bestyrelsen fastsaetter proces for og organisering af det konkrete arbejde.

Som en del af denne proces arbejdes der med at samle interesserede repraesentanter fra
afdelingsbestyrelserne og andre engagerede beboere, som kommer forslag til, hvad der
ville give dem lyst til at indtage de feelles arealer. Gladsaxe kommune deltager i arbejdet
dels via biblioteket, som en aktiv samarbejdspart med lokal viden, personale- og
lokaleressourcer, og By- og miljgforvaltningen, der har blik for at realisere potentielle
synergieffekter i forhold til kommunale gnsker og samarbejder med andre parter fx
farvevirksomheden PPG Dyrup, der som en del af projektet 'Colorful Communities’, stgtter
forskgnnende, sociale tiltag i omradet.

Til enkelte mgder kan arkitekter, temrer eller andet fagpersonale deltage med henblik pa
at udvikle ideer, der ogsa fysisk er gangbare.

Der arbejdes med midlertidige forsgg, hvor nye tiltag prgves af fx i 3 maneder for at

41




o

LANDSBYGGEFONDEN

teste, hvad der er interesse for, og undersgge, hvad der sker, nar det offentlige rum
indtages. P& denne made har man eksempelvis startet Open Office, som nu er blevet et
fast sommertilbud. Et andet eksempel er nyttehaveprojektet, som evalueres i efteraret.
Hvis evalueringen afdaekker positive resultater, forankres den videre opfaglgning i regi af
helhedsplanen, der hjzelper med at etablere beboerdrevet forening.

Helhedsplanen kan arrangere fzelles ture for beboere og helhedsplanens bestyrelse, hvor
man besgger gode eksempler i andre boligomrader.

2. Understgtte et levende aktivitetscentrum omkring centerets funktioner,
skolen og kirken

Det omrade af centeret, som vender ud mod skolen og kirken er praeget af hashsalg,
ungegrupperinger, der hanger ud, og til tider berusede beboere. For at skabe mere liv i
omradet er der behov dialog om, hvordan man kan arbejde med synligt liv og positiv
adfzerd i omradet. Et sigte er synligggrelse af og synergi mellem de aktiviteter, der
foregdr i omradet, herunder seerligt i seniorklubben, Pulsen og biblioteket, der alle ligger i
den ende af centeret. Det kan vaere ved at promovere hinandens aktiviteter, at deles om
eksisterende faciliteter eller at afsgge mulighed for integration af faciliteterne med henblik
pd at skabe mulighed for at rumme endnu flere mennesker samtidigt.

Vi befinder os i en fase, hvor der kan opsta nye muligheder for at fremme liv i omradet,
idet udvikling af arealerne omkring biblioteket i perioden vil vaere et opmasrksomheds-
punkt for Gladsaxe kommune, som har fokus pa at abne biblioteket op p& nye mader for
at korrigere for, at aflukningen af gennemgang i centeret vil haemme adgangen for
biblioteksbrugerne.

Formal:

At beboerne saetter deres praeg pa en fysisk udvikling i omradet, som skaber rammer for
at beboergruppen bredt set kan indtage de feelles arealer. Malsaetninger er:

- At de fysiske rammer understgtter et positivt liv i faellesarealerne

- At beboerne fgler sig inddraget i udviklingen af faellesarealerne

Malgruppe(r):

Omradets beboere - primaert over 15 ar.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

At omradets fysik i 2020 er forbedret pa en Brugerinterviews med folk der opholder
made, der fremmer positive aktiviteter sig pa de arealer, der er arbejdet med.
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Beboerne oplever, at de har haft mulighed Fokusgruppeinterviews med deltagere i
for at f8 indflydelse pa udviklingen af de beboerforum
fysiske rammer

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Sekretariatsleder samt netvaerks- og familiemedarbejder koordinerer de beskrevne
opgaver.

Aktivitetsnavn:

Tryghedsskabende kommunikationsstrategi (CFBU: Indsats til fremme af
boligomradets image)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Blandt fagpersoner i omradet udtrykkes der behov for at vide mere om, hvad der virker
tryghedsskabende pa de utrygge beboere. Derfor vil 3B i forleengelse af faellesskabs- og
medborgerskabsundersggelsen i 2017 afholde fokusgruppeinterviews med nogle af
beboere, der fgler sig utrygge.

Helhedsplanen vil afsaette ressourcer til en medarbejder, der pa bagrund af undersggelsen
arbejder med tryghedsfremmende kommunikation, herunder udarbejdelse af en fzlles
kommunikationsstrategi for helhedsplanen og beboerbladet i samarbejde med beboere og
repraesentanter for beboerdemokratiet. I arbejdet indgar ogsa biblioteket som partner og
kommunikationsplatform.

Elementer i strategien kan vaere velkomstfolder til nye beboere, ‘ambassadgrer’ blandt
beboerdemokrater, der skaber fokus pa de positive historier eller beboerjournalister som
har en "Mgd din nabo”-klumme, idet der er en klar sammenhang mellem manglende
kendskab til sine naboer og oplevet utryghed.?? Derfor formidles ogsa de gode historier
om frivillige i omradet og produkter fra dialogprojektet (Se delaftale om
Kriminalpraeventiv indsats).

Gennemgaende er tanken om at imgdegd utrygheden ved bl.a. at fortzelle de positive
historier om omradet og adresse de ting, der skaber utrygheden. Derfor skal
kommunikationen udfordre nogle af de eksisterende billeder af omradet ved at forteelle
historier om engagerede beboere, aktiviteter i omradet og gge viden om omradet. Temaer
kunne veere:

e Den faldende kriminalitet i omradet

32 CFBU, Inspirations og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016
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¢ Anekdoter: Vidste du at, der hvor tankstationen ligger i dag, har Sgren
Kierkegaards families landsted ligget?

e Muligheder i omradet: Vidste du at, der er en kunstudstilling nede i
keeldrene under HG, fordi varmemestrene samler de billeder ind som
beboerne smider til storskrald og haenger dem op i kaeldergangene?

e Omradets image: HG er populeert! Det er let at udleje boliger i HG, pa trods
af regler om fleksibel udlejning.

Formal:

Formalet er at gge trygheden ved at udfordre de perspektiver, der ligger bag oplevet
utryghed, herunder at formidle positive billeder af omradet. Malszetninger er:

- At tilvejebringe et bedre kendskab til utryghedsskabende faktorer

- At den grundlzeggende tryghed stiger

Malgruppe(r):

1) Utrygge beboere

2) Alle omradets beboere

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

Forskellen imellem andelen af trygge beboere | Politiets tryghedsindeks, Maling af generel
og trygge borgere i politikredsen halveres, sa | tryghed

forskellen i gennemsnit over perioden udggr
7,5 procentpoint.

Der er ultimo 2017 gennemfgrt kvalitativ Helhedsplanen
undersggelse blandt utrygge beboere

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Aktivitetsnavn:

Skur 2 (CFBU: Veerested for udsatte beboere)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Skur 2's indsats for socialt udsatte er opstdet som et samarbejde mellem Gladsaxe
kommune, den lokale kirke og de fem boligafdelingers driftsfaelleskab (Faellesdriften). Det
er et vaerested, der danner en base i hverdagen for en beboergruppe, som ellers ville leve
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en isoleret tilvaerelse i deres lejligheder eller benytte faellesarealerne i mellem husene og
dermed skabe utryghed for de andre beboere i Hgje Gladsaxe.

Veerestedets indsats bidrager til, at brugerne ikke forsumper og "“forhutler”. Qua
veerestedets lokale kendskab og netvaerk (fx kirken, beboerrddgivningen, varmemestre)
kan de hjalpe og satte ind hurtigere end de almindelige myndigheder. Hensigten er, at
veerestedet reagerer pa szerlige behov med en proaktivt opsggende indsats fgr naboer
osv. nar at opdage for alvor, at der er noget galt, hvorved nabogener minimeres.

Stedet drives af en fuldtidsansat medarbejder og to medarbejdere, som er ansat hhv. 25
timer og 7,5 timer om ugen samt en daglig leder som er delt mellem to vaeresteder.
Medarbejderne star for opsggende og netvaerksskabende arbejde, samt opgaver med
stabiliserende sigte som madlavning, mentoropgaver, metadonudlevering og brobygning
til diverse stgttetilbud.

Ops@gende arbejde

Skur 2s medarbejdere laver opsggende arbejde, for at nd ud til de dele af malgruppen,
som i dag ikke bruger tilbuddet. Blandt andet er der i omradet en gruppe misbrugere af
Khat og psykisk syge af anden etnisk baggrund end dansk, som ikke anvender Skur 2.
Opsggende arbejde kan veaere rettet mod specifikke personer, der har problematisk
adfzaerd i det offentlige rum, for at “traekke” dem ned til Skur 2, der kan rumme deres
opfersel. Det kan ogsa vaere malrettet beboere, som der er bekymring for, med henblik pa
at skabe kontakt og praesentere Skur 2 som tilbud, hvor de kan f& samvaer og omsorg.

Skur 2 far henvendelser fra driften, beboere, brugere og andre i lokalomradet,
eksempelvis kirken eller biblioteket om beboere, der opleves at kunne profitere af Skur 2.
Desuden far Skur 2 henvendelse om beboere som kommunens opsggende korps af
stgttekontaktpersoner har kendskab til, men som ikke kan omfattes af en § 99
stgttekontaktpersonindsats.

Det opsggende arbejde tilrettelaagges efter om beboeren er kendt af Skur 2.

1) Beboere der ikke er kendt af personalet i Skur 2, kontaktes med henblik pa at
opbygge en tillidsfuld relation, fa indblik i beboerens situation og tilbyde beboeren
relevant hjaelp, eksempelvis via Skur 2 eller ved at tage kontakt til kommunens
korps af stgttekontaktpersoner.

2) Beboere der er kendt af personalet i Skur 2, opsgges med det primeere fokus at
afklare, hvad der er beboerens situation (hvorfor beboeren eksempelvis sidder og
drikker i centeret i stedet for at komme ned Skur 2) og derefter at motivere
beboeren til at anvende Skur 2.

Alle opsggende besgg registreres>>.

3 Beboerne registreres under et probandtnummer for at sikre deres anonymitet. Med en kort beskrivelse af
vedkommende, s& man sikre entydig identitet i forhold til registreringen. Desuden et journal ark, hvor man kort
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Netvaerksskabende arbejde

Skur 2 sgger i samarbejde med driften og de gvrige boligsociale indsatser at skabe
netveerk pa tvaers af beboergrupper, der ikke allerede omgas hinanden. Brobygning skal
vise Skur 2 brugernes kapacitet, styrke respekt for brugerne og skabe fortzellinger, der
modvirker utryghed, nar gruppen er synlig i gadebilledet.

Det foregar dels ved at fa brugerne ud i omradet, som nar de star i glbod til markedsdag.
Derfor lukker Skur 2 to dage om &ret, for at brugerne kan bidrage ved fzelles
arrangementer som markedsdag eller julefest.

Der arbejdes endvidere pa at integrere enkeltpersoner i andre boligsociale aktiviteter.
Derfor praesenterer de boligsociale medarbejdere aktiviteter ved skurets brugermgder.
Hvis brugerne har interesse, kan man beslutte at deltage som samlet gruppe. S& lukker
driften af Skur 2 i det gaeldende tidsrum eller frivillige hjeelper til med at holde det &bent.

Samtidig arbejdes for at gge omradets kendskab og ejerskab til Skur 2. Det ggres som led
i andre aktiviteter fx dannelsesprojekt eller dialogprojekt for de unge eller via frivillige,
der laver sociale aktiviteter med brugerne. Her vil helhedsplanens frivillighedskoordinator
spille en central rolle i at rekruttere og pleje frivillige beboere og indbyggere fra de
omkringliggende omrader.

I perioden afsgges endvidere mulighederne for samarbejde med Det sociale netvaerk, om
at styrke omradets kapacitet til at hdndtere sarbare beboere med usaedvanlig adfzerd.
Netveerket tilbyder andre handlemuligheder end de eksisterende, herunder ogsa pier-to-
pier aktiviteter.

Stabiliserende arbejde

Tilbuddet forgger at forbedre den almene sundhedsstand ved at servere mad og tale med
brugerne om at indtage fast fgde. For flere brugere er maden i Skur 2 reelt det eneste, de
indtager i Igbet af et degn. P& lukkedage indtager store dele af gruppen primaert fastfood
eller hvad der kan kgbes og indtages uden tilberedning f.eks. kage og slik. De steerkeste
brugere inddrages i diverse opgaver bade i Skur 2 og ude hos brugerne, der for eksempel
har brug for hjaelp til opgaver i egen lejlighed. Kirken bidrager med aktiviteter som sang
og musik og hjeelper ind imellem brugere med at administrere deres penge.

Der afholdes brugermgder en gang om maneden, hvor Skur 2’s arrangementer
planlaegges. Der arbejdes pa at fa brugerne til at benytte tilbud udenfor Hgje Gladsaxe,
herunder Jobcenteret, Rusmiddelcenteret, Forebyggelsescenteret og egen laege.

Veerestedet skgnnes at have en kontaktflade til omkring 150 brugere, der er bosiddende i
Hgje Gladsaxe. Der er i gennemsnit ca. 25 brugere pr dag. Heraf er 10-15 kernen, som
kommer naesten dagligt. Nogle kommer blot ugentligt, manedligt eller sjeeldnere og

registrerer kontakt og sted for kontakt. S8ledes vil man senere kunne se bade om beboeren har vaeret pd besgg og om
beboeren kommer regelmaessigt.
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bruger saledes vaerestedet, ndr der opstar et behov.

Der foretages en brugerundersggelse i kommunen hvert 4. ar, som Skur2s brugere ogsa
deltager i. En vil sddan foretages i 2016. Derudover planlaegges en brugerundersggelse
om maden.

Formal:

Formalet er at stabilisere hverdagen for flere af omradets udsatte beboere og gge
trygheden i omrddet ved at deres utryghedsskabende adfaerd i det offentlig rum
minimeres og kendskabet til brugergruppen gges. Malssetningerne er:

- @get kendskab til tilbuddet og Skur 2’s malgruppe blandt omradets beboere
- Flere udsatte beboere bliver brugere i Skur 2

Malgruppe(r):

Mennesker med psykisk sygdomme, misbrug, psykosociale vanskeligheder, ensomhed og
isolation. De befinder sig i en marginaliseret eller ekskluderede situation fra resten af
samfundet og har ofte en adfzerd, der ggr det vanskeligt for dem at passe ind i andre
tilbud. Malgruppen har ofte ikke en funktionsevne eller er ikke i en social situation, hvor
de kan fa hjzelp efter eksempelvis servicelovens §85 eller 99, hvorfor der ikke er noget
kommunalt tilbud, der kan traede i stedet for den opsggende funktion.

Aldersgruppen er fra 25 ar og op, men der er kun fa brugere under 30 ar. Ca. 2/3 af
brugerne er over 60 ar. Malgruppen for det opsggende arbejde er primaert aldersgruppen
25-50 ar.

Brugerne fordeler sig overordnet i to grupper:
1) Midaldrende borgere, som har en utryghedsskabende adfzerd i omradet, fx pga.
misbrug
2) Pensionister, med psykosociale udfordringer udover alderdom, der pga. fx asocial
opfgrsel og borderline adfzerd skaber uro i de ordinzere seniortilbud, hvorfra de
typisk er blevet bortvist.

Brugergruppen er overvejende etnisk dansk, men en handfuld brugere med anden etnisk
herkomst deltager jaevnligt. Ca. 95 % er pa overfgrselsindkomst (kontanthjeelp, pension
eller fgrtidspension) og det vurderes, at 75-80 % har et forbrug af rusmidler.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:
70 opsggende besgg pa enkelt personer pr Gladsaxe Kommune, Boligsocial Enhed
ar.
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35 % af de opsggende besgg resulterer i at Gladsaxe Kommune, Boligsocial Enhed
beboer efterfglgende besgger Skur 2.
30 besggte beboere bliver i lgbet af Gladsaxe Kommune, Boligsocial Enhed
projektperioden regelmaessige brugere af
Skur 2.
Skur 2’s brugergruppe og medarbejdere Gladsaxe Kommune, Boligsocial Enhed
deltager ved minimum to arlige
beboerarrangementer

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Videndeling og malopfglgning

For at sikre synergi mellem Skur 2 og den gvrige boligsociale indsats indgar Skur 2 pa de
ugentlige boligsociale teammgder. Herved styrkes den relationelle kapital og det kendskab
til aktiviteter og malgrupper, som er forudsaetningen for en teettere integration.
Teammgderne foregar i Skur 2, for at sikre dobbeltbemanding i Skur 2 grundet
arbejdsmiljghensyn.

De boligsociale medarbejdere opfordres endvidere til ind imellem at spise deres frokost i
Skuret 2 for at fremme den daglige videndeling og kendskab til Skur 2’s brugergruppe.

Daglig leder af Skur 2, helhedsplanens sekretariatsleder og leder af driften afholder
manedligt koordineringsmgde i Skur 2, hvor der fglges op pa manedens bekymringssager.
Afrapportering vdr. de gvrige mal sker en gang i kvartalet i Task Force for Tryghed og
Civile feellesskaber.

Det opsggende arbejde:

Det er centralt for funktionen, at de medarbejdere, der udfgrer det opsggende arbejde,
har deres daglig dag i Skur 2. M3lgruppen orienterer sig i udgangspunktet efter den
personlige relation, s& Skurs 2's evne til i starten at fastholde beboeren i Skur 2 er
afhaengig af at beboeren mgder og kan stgtte sig op af den opsggende medarbejder. Fgrst
nar beboeren er integreret i det sociale rum, Skur 2 udggr, minskes eller bortfalder
ngdvendigheden af den personlige relation som forudsaetningen for beboerens brug af
Skur 2.

P& et manedligt mgde i Skur 2 mellem daglig leder af Skur 2, helhedsplanens
sekretariatsleder og leder af driften orienteres om status pa de bekymringssager, som
driften har haft. Her overvejes endvidere stgttemuligheder i de boligsociale aktiviteter, der
kan supplere Skur 2 eller de kommunale tilbud.

Forankring
Det er hensigten, at tilbuddet efter projektperioden forankres uden stgtte fra

Landsbyggefonden. Derfor vil helhedsplanens bestyrelse i Igbet af projektets fgrste ar
drgfte muligheder for langsigtet forankring, herunder muligheder for samarbejde med en
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kirkelig organisation eller interesseorganisation som aeldresagen eller Sind. Desuden

drgftes evt. etablering af en stgtteforening, der potentielt kan medfgre flere frivillige eller

flere ressourcer.
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Delaftale for indsatsomradet Kriminalpraeventiv indsats

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale
Isbende ajourfgres.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Hgje Gladsaxe

Aftalens parter:

Ung i Gladsaxe (Ung i Gladsaxe), Leder Brian Brgnd
Ungeenheden, leder Mette Blgcher
Ungdommens Rgde Kors, National Konsulent Laura Emilie Buch Rahbek

SSP (Skole, socialforvaltning og politi)— Afdelingsleder Kultur, Fritid og Unge, Nina
Nielsen

Grgnnemose skole - Skoleleder, Carsten Bott

Feellesdriften — Chefinspektgr Ivan Kjzer Andersen

Problemkompleks for indsatsomradet:

Andelen af 10-17 arige, som er blevet sigtet mindst én gang for overtraedelse af
straffeloven, vabenloven eller lov om euforiserende stoffer var i 2015 2,8 %, hvilket er en
stigning i forhold til det gennemsnitlige niveau for omradet over de sidste 5 ar (2,5 %) og
noget over det kommunale niveau, som ligger stabil pa 1 %.>* Driften oplyser endvidere,
at grupper af unge tager ophold og laver haerveerk pd brandtrapperne samt i
trappeopgangene om vinteren.

Omradet er praeget af, at bandegrupperingen Satudarah administrerer salget af hash i
omradet, hvilket giver unge i omradet en indgang til bandemiljget. Helhedsplanen har pt.
kendskab til 3 unge mand som optagede medlemmer, der klaaeder sig med rygmeerke, og
gvrige 3-4 optagede medlemmer, som opholder i omradet. Derudover er der fra Hgje
Gladsaxe 6-7 yngre drenge, der blandt andet fungerer som vagter og salger hash i
centeret. Det gger endvidere utrygheden, at Satudarah fra tid til anden samles i omradet
i grupper af 20-25.3°

Statistisk set er der mindre risiko for at ende i en kriminel Igbebane, hvis man har en
uddannelse®®. Uddannelsesniveauet i Hgje Gladsaxe er lavere end i kommunen som

3 Landsbyggefonden, Boligsociale data
* Kilde: Helhedsplanens sekretariat
% CFBU, Inspirations og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016
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helhed bade blandt unge og voksne. Pr. 1. januar 2015 var der 26 % af den 15-64-arige
befolkning i Hgje Gladsaxe, hvis hgjeste fuldfgrte uddannelse var grundskolen (og som
ikke var i gang med yderligere uddannelse), mens dette blot gjaldt for 14 % i
kommunen.?” Der har dog veeret en positiv udvikling over de senere ar, hvor andelen
med grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse er faldet fra 31 til 26 % i Hgje
Gladsaxe fra 1. januar 2011 til 1. januar 2015.

Blandt de 18-29-3rige i Hgje Gladsaxe var andelen, der hgjst har grundskolen og ikke er i
gang med uddannelse 23 % og i hele kommunen gjaldt det for 14 %. Ogsa her har der
dog veeret en positiv udvikling, idet andelen er faldet fra 32 % til 23 % fra 2011 til 2015.
Samtidigt er andelen af 18-29 3rige, som har gennemfgrt en videregdende uddannelse
steget fra 16 % i 2011 til 19 % i 2015 - en periode hvor der i Gladsaxe Kommune er sket
et fald fra 22 % til 20 %. For de unge under 18 ar er der ikke nogen naevneveerdig forskel
i uddannelsesniveau, idet 93 % af de 15-17 arige i Hoje Gladsaxe i 2015 var i gang med
en uddannelse mod 94 % i kommunen som helhed.3®

Det seneste ar er en negativ udvikling i ungeledigheden fra 7,9 % i 2011 til 11,3 % i
2016 endvidere vendt, idet andelen af unge 18-29 arige pa offentlig forsgrgelse fra
august 2015 til august 2016 er faldet jeevnt fra 13,3 % til 10,6 %. Som gennemsnit for
de fgrste 8 maneder af 2016 har forskellen i andelen af ledige i Hgje Gladsaxe (11,3 %)
og kommunen samlet set (7,7 %) veeret 3,5 procentpoint.39

En mindre del af de unge indgar ikke i nogle hensigtsmaessige feellesskaber, sa der er en
arena, hvor man kan frygte, at nogle af de unge mennesker sgger uhensigtsmaessige
feellesskaber med afvigende radikal adfaerd. Infohuset hos Vestegenens Politi oplyser i
sensommeren 2016, at de kender til 5-6 bekymringssager.

Arbejdet med at bryde fgdekaeden til de kriminelle og ekstremistiske miljger kan udfgres i
samspil med de staerke ressourcer, som omradets unge rummer. De boligsociale
medarbejdere oplever en omsorg for de mindre bgrn, som de unge stgtter ved diverse ad
hoc aktiviteter. Samtidigt er der i de senere ar etableret en gruppe unge i regi af det
nuvaerende UNiIG, som engagerer sig i at pavirke deres lokalomrade og naturligvis skal
teenkes ind som drivkraeft i nogle af helhedsplanens aktiviteter. De ca. 40 unge i
kernegruppen er blevet kompetenceudviklet i demokratiske feerdigheder som
mgdeledelse og kommunikation og arrangerer aktiviteter, hvor andre mere Igst koblede
unge bidrager som frivillige. Eksempelvis var gruppen en samlende funktion for den
humanitaere stgtte, man fik organiseret i forbindelse med flygtningestrgmmen i
sommeren 2015.

* Hertil kommer uoplyst uddannelse, som teeller 8,5 % i Hgje Gladsaxe og 5,6 % i kommunen

38 banmarks Statistik, Nggletal p8 boligomrader.
39 Gladsaxe Kommunes ledelsescockpit
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Formal og lokalt opstillede malinger for indsatsomradet:

Formal:

Formalet er at skabe gode muligheder for uddannelse, job og meningsfulde
fritidsaktiviteter, s& de unge vaelger at blive en del af det store samfundsmaessige
feellesskab i stedet for at danne parallelle subkulturer og udgve utryghedsskabende
adfzerd i omradet. Malsaetningerne er:

e Fgdekaden til kriminelle miljger brydes
e Unges oplevelse af muligheder og tilhgrsforhold til sociale faellesskaber styrkes
e De unge vealger positive feellesskaber frem for eks. radikaliserede miljger

Malgruppe

Indsatsomradet har 4 malgrupper.

- Unge i aldersgruppen hhv. 13-15 ar og 15-25 ar, som udviser en kombination
af risikotegn i relation til kriminalitet, fx en eller flere af fglgende: skoletraethed,
mangler fritidsaktivitet, mangler positiv voksenkontakt, kriminel omgangskreds,
begyndende misbrug eller tager ophold i omradets fzellesarealer i miljger, hvor ‘gadens
lov’ er geeldende.

- Unge i alderen 13-25 3r begyndende kriminel Igbebane

Omfatter unge, som har behov for en foregribende indsats pa grund af bekymrende
adfaerd eller fgrstegangskriminalitet, fx simpelt tyveri - fra venner eller butik, heerveerk,
besiddelse af hash, overtraedelse af vabenloven (typisk besiddelse af kniv) *°. Det er
typisk unge som er antruffet pd ungelisten ved § 115 mgder eller identificeret i omradet
af gadeteam og beboerrddgivning pa baggrund af synlig utryghedsskabende adfzerd.

- Radikaliseringstruede unge, fx usikre unge, der ikke naturligt indgar i feellesskaber
og derfor er i risiko for at sgge disse i ekstremistiske grupper.

- @vrige bgrn og unge, som er malgruppen for en forebyggende indsats og som kan
fungere som rollemodeller eller bindeled til ovenstdende malgrupper. For at undgad at
helhedsplanens tilbud far en stigmatiserende effekt og for at bruge de mere
ressourcesteerke unge som Igftestang tilbydes en raekke aktiviteter bredt til alle unge i
omradet. De boligsociale medarbejdere vil dog have fokus pa at sikre sig, at de gvrige
malgrupper ogsa indgar i aktiviteterne.

40Defineres i Gladsaxe Kommune som malgruppe malgruppeniveau 2-3. Et eksempel pa en foregribende indsats er
SSP-teamets gruppeorienterede indsats, hvor man gennem malrettede projekter hjeelper grupper af unge til at komme
ud af deres misbrug eller begyndende kriminalitet, og hjeelper dem med at finde deres plads i samfundet gennem
relevant uddannelse og arbejde.
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Lokalt opstillede malinger (succeskriterier): | Datakilde:

Andelen af 10-17 arige, som er blevet sigtet LBFs boligsociale data
mindst én gang for overtraedelse af straffeloven,
vabenloven eller lov om euforiserende stoffer
falder, s@ niveauet som gennemsnit over de 4 ar
maksimalt ligger pa 1 procentpoint over det
kommunale gennemsnit (i dag hhv. 2,5 og 1 %).

Radikaliseringstendenser malt pa antal Vestegnens politi, Infohuset
bekymringssager i Infohuset halveres fra 6 sager i
2016 til gennemsnitligt 3 sager i perioden 2017-
2020

Unges ggede ansvar for lokalmiljget kommer til Inspektgrkontorets opggrelse
udtryk i et 10 procent fald i haervaerksudgifter i
perioden 2018-2020 sammenholdt med niveauet i
2017*

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte
mal/malinger:

Aktiviteterne er opdelt efter hvilke malgruppe de primaert retter sig mod.

10-18 drige i risikogruppen
Lommepengejob (CFBU: Lommepengeprojekter)
Dialogprojekt (CFBU: Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social sammenhangskraft)

Unge i begyndende kriminel Igbebane 13-25 ar
Talentudvikling og ivaerksaetterforlgb (CFBU: Kreativ Leering)

Radikaliseringstruede unge i alderen 13- 25 ar
Forebyggelse af radikalisering

Ovenstdende malgrupper samt gvrige bgrn og unge

Idraet og bevaegelse: Brobygning til foreningslivet og dannelsesforlgb pa Grgnnemose
skole (CFBU: Brobygning til foreningsliv)

Lektiecafe og lektiekammerater

Ungementor og frivilligindsats (CFBU: Beskaeftigelsesmentor og Fritidsjobprojekter)

Samspil med og supplement til den kommunale indsats i boligomradet:

Gladsaxe kommune har en raekke omradespecifikke beskaeftigelses- og uddannelses- og

41 Opggres ved 5r|ig opteelling af haerveerksrelaterede regninger
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ungeindsatser, som samarbejder taet med helhedsplanen.

- Fremskudt, opsggende vejledningsindsats, hvor en jobkonsulent og vejleder fra
Ungdommens Uddannelsesvejledning tilbyder hjemmebesgg til unge 15-303rige,
som ikke er i gang. Dette team arbejder 2 dage om ugen fra helhedsplanens
lokaler, hvor mgder ogsa kan afholdes, hvis de unge ikke gnsker at mgdes i
hjemmet. Helhedsplanen understgtter endvidere indsatsen ved at opfordre
omradets unge til at ggre brug af tilbuddet.

- En ungementor arbejder fuld tid i omradet med at motivere til uddannelse og yde
hjeelp til at finde uddannelsespraktikpladser til omradets unge. Mentor fglger op pa
de unge, som den fremskudte vejledningsindsats har skabt kontakt til, og
understgtter, at de ndr i mal med de i uddannelsesplanen vedtagne aktiviteter.
Mentor sidder fast i helhedsplanens lokaler og indgar i de boligsociale teammgder
og events; som er mgntet pa relationsskabelse med omrddets ungegruppe.

- En fritidsjobindsats forankret i det lokale virksomhedsnetveerk og faciliteret af
kommunal konsulent og paedagoger. Indsatsen er bydaekkende men med seerligt
fokus de udsatte boligomrdder, herunder Hgje Gladsaxe.

Som konsekvens af, at kommunens budgetprocesser ikke fglger helhedsplanen periode,
er de beskrevne tiltag endnu ikke finansieret fuldt ud for hele projektperioden.

De behov ungementor, fritidsjobkonsulent og fremskudt vejledning identificerer i deres
arbejde vedrgrende forzeldrenes rolle i deres bgrn uddannelsesvalg, tages op i
foraeldrecafeen. Det kunne fx vaere at udfordre hgje forventninger til uddannelsesvalg ved
at skabe kendskab til bredden i uddannelsesverdenen.

Mange af helhedsplanens aktiviteter foregdr endvidere i teet samspil med SSP-indsatsen i

omradet fx:

- Gadeteamet inviterer til lokalnetvaerksmgder for de forretningsdrivende hver 3 mdr.
Til disse mgder deltager desuden lokalpoliti, vagter mv.

- Indsats for at traekke de unge ned i klubben gennem for eksempel fredags fodbold
med gadeteamet og filmarrangementer, for at fa dem veek fra gaden og f& dem
aktiveret. Fremadrettet etablerer klubberne endvidere tilbud til unge uden for
normal abningstid.

Ydermere arrangerer SSP temadag for fagligt personale i Hgje Gladsaxe om szerlige
risikofaktorer i forhold til radikalisering: demokratiforstaelse og medborgerskab, hvor det
er oplagt at inddrage de boligsociale medarbejdere.

Indsatsomrddets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for
dette indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale
indsats):
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Organisation Finansiering
Landsbyggefonden 4.585.000 kr.
Lokal medfinansiering 136.000 kr.
Samlet budget for indsatsomradet 4.721.000 kr.

Konflikthandtering og underretning:

Alle aktivitetsansvarlige/tovholdere har pligt til Igbende at afrapportere om fremdriften i
projekterne, blandt andet i form af statusnotater til helhedsplanens koordinerende fora.
Af disse notater skal det tydeligt fremga, om der er forhold, der kan komme til at udggre
barrierer i forhold til malopfyldelsen.

Safremt der opstar uenighed/konflikt i mellem de samarbejdspartnere, der star for
gennemfgrelsen af indsatsomradets aktiviteter, sgges disse fgrst Igst af de involverede
parter. Lykkes dette ikke, involveres parternes naermeste ledelsesniveau.

Er der tale om en uenighed/konflikt, der har karakter af mere principiel eller politisk
karakter, kan sagen forelaegges for helhedsplanens bestyrelse.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle andringer i delaftalen godkendes af helhedsplanens bestyrelse og det er
herefter boligorganisationens ansvar, at den reviderede aftale uploades i
Landsbyggefondens driftsstgtteportal.

Safremt der er tale om vaesentlige aendringer, der forrykker veegtningen imellem
indsatsomraderne, skal Landsbyggefonden inddrages heri forinden.

Delaftalen gaelder fra:

01.01.2017-31.12.2020

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Styrkede sociale kompetencer gennem Idraet og bevaegelse:
- Brobygning til foreningslivet og Dannelsesforlgb pa Grgnnemose skole

(CFBU: Brobygning til foreningsliv)
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Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Forskning viser at Idraet og bevaegelse - sdvel organiseret som uorganiseret, kan pavirke
selvvaerd, socialisering og handlekompetence positivt, hvis den tilrettelaegges rigtigt.
Samtidig ved man, at bgrn og unge i idreetsforeninger er i bedre fysisk form og har en
bedre generel sundhed end jeevnaldrende, der ikke er foreningsaktive*?.

Ydermere er inklusion i foreningslivet netop et af de forhold, der fremmer medborgerskab
og fglelse af gruppetilhgrsforhold. Ugentlig treening i den lokale fodboldklub kan ggre en
afggrende forskel for unge, der haenger pa gaden og har kriminelle venner. For den
kriminelle glidebane er typisk belagt med darlige forbilleder og en mangel p& sunde
fritidsinteresser. Dyrker udsatte unge sport mindst to gange om ugen i et halvt ar
mindskes risikoen for at havne i kriminalitet.*?

Der er saledes god grund til at fremme bevaegelseskulturen i Hgje Gladsaxe samt
brobygningen til foreningslivet.

Dette arbejde vil have fokus pa:

- At invitere civilsamfundet ind i omradet - sdvel idraetsforeninger som andre parter
- At de lokale bevaegelsesaktiviteter skal have en karakter, s de ikke udggr en
konkurrent til foreningstilbud i omradet

- Styrke almindelige foreninger evne til at rumme let utilpassede unge.

I den kommende periode arbejdes via to paralle spor, som krydser ind over hinanden:
Brobygning til foreningslivet og Dannelsesforlgb p& Grgnnemose skole.

Inspireret af laeringsforlgbet ‘Lokalsamfundet og skolen** etableres der for
aktivitetsomrddet en styrekomite bestdende af

e Forealdre til bgrn og unge i Hgje Gladsaxe
e Skolepersonale

¢ Boligsociale repraesentanter

e Repraesentant for fritidsklub og ungecaféer

¢ Repraesentanter for lokale organisationer, der beskaeftiger sig med idraet og
bevagelse

e Evt. gvrige lokale repraesentanter fx fra kirke eller erhvervsvasen.

Styrekomitéen planleegger indhold i forlgbet Brobygning til foreningslivet og fungerer som
radgivende instans vdr. Dannelsesforlgbet. Komitéen byder desuden selv ind med egne

42 Konsensuskonference, Center for Holdsport og Sundhed, 2016
43 CFBU, rapport Unge, Sport og Kriminalitet, 2013

44 SFI, Effektfulde indsatser i boligomrader til at forbedre bgrns skolegang og uddannelse og voksnes
arbejdsmarkedsparathed, 2016
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kompetencer. Komiteen faciliteres af helhedsplanens sekretariat.

Brobygning til foreningslivet

Der arbejdes ud fra en trappemodel’, hvor man i fgrste omgang skaber interesse for og
positive oplever med bevaegelse. P& dette stadie er der tale om pop-up aktiviteter, som
ikke er forpligtigende over en leengere periode. Fredagsfodbold med SSP gadeteamet har
fx veeret meget populzert, og man vil i den kommende periode taenke i gvrige partnere.
Det kunne vzere lokale virksomheder, lokale foreninger eller events med forebyggelses-
centeret. Sidelgbende arbejdes der i regi af det lokale Ungecafé (i Ung i Gladsaxe) og i
Dannelsesforlgbet i skolen med idreet og bevaegelse (se uddybning pa naeste side), som
gger kendskab og kompetence til forskellige bevaegelsesformer. Aktiviteter iveerksesettes
under hensyntagen til forskningens anbefalinger om hvilke rammer, der maksimerer
socialt og fysisk udbytte af.*®

Naeste skridt er herefter at koble de lokale foreninger pa - det kunne fx vaere et
samarbejde mellem fodboldklubben og skolen, Fritidsklubben eller ungecaféen, hvor nogle
af de unge fx uddannes til fodboldinstruktgrer. I nogle omrader har vellykkede
bevaegelsesinitiativer mundet ud i etableringen af lokale afdelinger af foreningen, fx i form
af ‘lukkede hold’, som fungerer mere pa de unges praemisser, fx at tilmelding kun binder
for kortere perioder eller et format der rammer en street-ungdomskultur.*®

Sidste skridt er at integrere de unge i det ordinaere foreningsliv via ‘h&ndholdte indsatser’,
hvor sportsklubben er gearet til at byde stgtte de nye bgrn og unge, og hvor de fx kobles
med en fritids-buddy eller en familie, de kan fglges med (se herunder i beskrivelsen af
Dannelsesforlgb). Helhedsplanen 2009-2012 have succes med pa denne made at
brobygge til hhv. cricket- og bokseklubben, hvor der endnu kgrer et boksehold i 2016.

I helhedsplanen afsaettes midler til 1. skridt. Hensigten er i samarbejde med de lokale
bgrn og unge at fundraise til de naeste trin og afsgge samarbejdsmuligheder fx med DGI
og lokale foreninger. Desuden afsgges muligheder for bevaegelsestilbud til bgrn sammen
med deres foreeldre, for at fremelske en bevaegelseskultur, der understgtter aktivitet
senere i barnets liv. Det kunne fx vaere en videreudvikling af konceptet familieidraet, hvor
bagrn og foraeldre leger og spiller sammen, hvilket desuden styrker relationsdannelsen barn

> Fokuspunkter i tilrettelaeggelsen
Tilbyd et varieret udbud af bevaegelsesaktiviteter.

Skab et idraetsmiljg med inkluderende traening, der har fokus p& mestring, og som fremmer bgrn og unges
selvbestemmelse.

Brug intensivt boldspil pd sma baner som 3 mod 3 fodbold, basketball, hdndbold, floorball og cirkeltraening til at
forbedre kondition samt muskel- og knoglestyrke ved.

Leeg idreet og motion ind lige fgr, under og efter skoletid for at opnd en gget lzeringsevne.

Hav fokus pa at styrke de motoriske faerdigheder, da de forbedrer bgrn og unges indlaeringsevne og praestation i
skolen.

Kilde: Konsensuskonference, Center for Holdsport og Sundhed, 2016

46 DGI, ‘Fra Ungdomsklub til Sportsklub’
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og foraeldre imellem.

Integration i det
traditionelle
foreningsliv

Underafdelinger af
foreningen, som
tilbyder de rammer

Etableret;le der kan tiltraekke,
samarbejder ex. rumme og fastholde
mellem idraetsforening malgruppen

Pop-up og skole og/eller

bevaegelsesaktiviteter ungdomsklub

og bevaegelse i skolens
dannelsesforlgb

Dannelsesforlgb

Dannelsesforlgbet er et samspil mellem den boligsociale indsats og den understgttende
undervisning i skolen med det formal at styrke social dannelse og bygge bro til andre
bevaegelses-faellesskaber ex foreningslivet.

Hensigten er at integrere en boligsocial medarbejder i et bevaegelsesforigb i den
understgttende undervisning, sdledes at medarbejderen far en platform til at nd de unge,
der ellers ikke ville deltage i de frivillige boligsociale aktiviteter i fritiden.

Den boligsociale ungemedarbejder indgdr i den understgttende undervisning med seerlig
opmeaerksomhed pa relationsskabelse med den primaere malgruppe (unge i risikogruppen),
for at kunne integrere dem i boligsociale aktiviteter uden for skolens regi, hvor de fx kan
deltage i brobyggende beveaegelsesaktiviteter, fa lektiehjeelp af aldre elever eller indg3 i
opgaverne i frivilligkorpset. Sidelgbende inviterer skole og boligsociale medarbejdere
foraeldre til eleverne i primargruppen til at deltage i foraeldrekurser, bydelsmgdre og
foraeldrecafe.

Den understgttende undervisning forestds i samarbejde mellem laerere og Ung i Gladsaxes
paedagogiske medarbejdere suppleret af den boligsociale ungemedarbejder. Forlgbet
kgrer 2-3 maneder om aret. Parallelt arbejder den boligsociale ungemedarbejder uden for
skoletiden videre med de unge i risikogruppen og eventuelle samarbejdsmuligheder med
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skolens fritidsklub afdeekkes.

Indhold

Forlgbet arbejder via temaer om krop og bevaegelse pa at fremme sociale dannelsesmal.
Indsatsen er inspireret af evidensbaserede metoder, som i fx udviklingsprogrammet Camp
True North, hvor hensigten er at styrke deltagernes selvtillid og tro pa
fremtidsmuligheder. Vi sgger at sendre elevernes adfaerdsmgnster ved at de udvikler et
positivt syn pa sig selv og positive handlemuligheder i klassen. Forlgbet skal give dem
mulighed for mgde andre aktgrer i andre kontekster end skolen og derved mulighed for at
tage nye roller og modtage anerkendelse for andre kompetencer. Det tilbydes i 5. klasse,
da det typisk er pd dette alderstrin at risikogruppen begynder at udvise uhensigtsmaessig
opfarsel.

Aktiviteten er i trdd med folkeskolereformens intentioner om aben skole, hvor andre
interessenter inviteres ind (via styrekomitéen) og leering foregar ude af den traditionelle
laeringskontekst.

Forlgbet laves som understgttende undervisning for hele drgangen eller en hel klasse, som
udggr aktivitetens sekundaere malgruppe. De tilknyttede lzerere/paedagoger har dog et
saerligt fokus pa forandringsprocessen hos enkelte bgrn, som har udvist risikotegn og
derfor udggr den primaere malgruppe for koblingen til de boligsociale tilbud.

Forlgbets indhold skal udvikles af de relevante medarbejdere pa skolen i samarbejde med
styrekomitéen, men ideer kunne veere:

e Forenings-buddys: elever, der allerede gar til en aktivitet far tildelt en anden elev,
de skal tage med. Hensigten er at nedbryde den barriere, der kan veere i at veere
'ny’ samt at hjaelpe bgrn og unge, hvis forzeldre ikke selv har mulighed for at stgtte
op ved at fglge barnet til sin fritidsaktivitet.

o Argangsolympiade med forskellige sportsgrene, som foregar i det faelles byrum i
Hgje Gladsaxe fx Byens arena og de grgnne omrader. Dette vil have den afledte
effekt, at det samtidigt ggr de af skolens bagrn, der er bosiddende i Hgje Gladsaxe,
fortrolige med omradet.

e /ldre elever uddannes til instruktgrer af de lokale sportsklubber og lzerer deres
sportsgren videre til malgruppen for dannelsesforlgbet.

e At arbejde med en forestilling med fysiske udtryk gennem fx akrobatik og dans;
skrive manuskript, lave lyd, lys, musik, kostumer. Teater kan hjzelpe eleverne til at
turde fortzelle sin egen historie og historier fra andre i omradet, som de
interviewer, fx de aldre, unge eller andre beboere.

e Hyggepatruljer, som selv finder pa aktiviteter, de vil berige omradet med for
eksempel pop up spil eller sport
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Opfelgning

Primaergruppens progression fglges i det tveaerfaglige koordineringsforum (se den
Strategiske samarbejdsaftale), der sammen vurderer om de har styrket deres sociale
kompetencer i form af bedre selvregulering, gget selvtillid, evne til at falge anvisninger,
graenseseetning og evne til at sige fra.

I fgrste kvartal 2017 saetter parterne sig sammen for at konkretisere aktivitetsbeskrivelse
og tilpasse den til aktuelle forhold. Her inddrages idraetsforeningernes perspektiv. Herefter
skrives dannelsesforlgbet ind i skolens érsplan for 2017/18.

Formal:

Formalet er at styrkes deltagernes sociale dannelse og fglelse af medborgerskab ved at
tilbyde positive oplevelser af at indga i alternative sociale fallesskaber.

M3lszetninger er:
- At flere unge har et aktivt fritidsliv

« At de unges sociale kompetencer styrkes

Malgruppe(r):

Brobygning til foreningslivet
Alle omradets bgrn og unge med seerligt fokus pa at integrere risikogruppen i tilbuddene

Dannelsesprojekt:
Primaer malgruppe er unge i risikogruppen.
Sekundaer malgruppe er en hel 8rsgang i 5. klasse.

M3lgruppen identificeres af Grgnnemose skole. Som primaergruppe udvaelges en gruppe
elever i 5. klasse, som er bosiddende i Hgje Gladsaxe.

Aldersgruppen er valgt ud fra de kognitive faerdigheder, der er ngdvendigt til denne type
indsats. Det er her bgrnene begynder at forholde sig til selv som typer, hvordan de
pavirker andre, hvem man skal vaere sammen med og hvad ens rolle i klassen er mv.

Skolen har haft et stort fokus pa 4. klasse ved overgang til mellemtrinnet, hvor
voksenindsatsen er mindre handholdt. I relation til risikogruppen er dem, der skiller sig ud
i 5. klasse saledes dem, der har behov for noget ekstraordineert.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)
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Succeskriterier: Datakilde:
75 % af risikogruppen i Dannelsesforigbet Statusopggrelser i det koordinerende
vurderes af det koordinerende forum, at forum

have styrkede sociale kompetencer.

40 % af risikogruppen i omradet har et aktivt | Helhedsplanens logbog
fritidsliv

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Helhedsplanens sekretariat har ansvar for at facilitere styrekomitéen og implementere
brobyggende tiltag i samarbejde med relevante parter. Skolen har ansvar for
Dannelsesforigbet med inddragelse af input fra styrekomitéen. Den boligsociale
ungemedarbeijder stiller sig til radighed som ressource i dannelsesprojektet. Timeantal
fastlaegges, nar projektet er konkretiseret yderligere.

Aktivitetsnavn:

Lommepengeprojekt

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Helhedsplanen vil som en selvstaendig aktivitet lave lommepengeforlgb, der kan forberede
bgrn pa at varetage et fritidsjob. Dette har man allerede i dag gode erfaringer med. Fra
2013 til i dag har over 200 unge veeret igennem et forlgb og 120 unge er kommet i
fritidsjob

Unge i alderen 13-15 &r f&r med lommepengeprojektet mulighed for at blive del af et
korps, der Igser arbejdsopgaver i samarbejde med sekretariatet og driften. Dette kan
styrke de unges udholdekompetence og evne til at overholde aftaler og give dem
kendskab til arbejdsmarkedet.

Lommepengejobs skal skabe alternativer til den gadeorienterede livsstil, hvor de sarbare
unge meget nemt kommer i kontakt med kriminalitet. Det er derfor vigtigt, at det er
attraktivt, at deltage i dette koncept og forlgb. Erfaringen er, at lgn er steerkt motiverende
for de unge, hvorfor lommepengeprojektet ogsa indeholder timelgn. Men derudover er
aktiviteten ogsa attraktiv pga. det feellesskab, som vi kan bygge op omkring det og den
identitet, som vi kan skabe i aktiviteten. Bl.a. er ansvar og anerkendt funktion ogsa
staerkt motiverende for de unge. Sigtet er at de unge vil ghske at vaere en del af det
fremfor at haeange ud i Hgje Gladsaxe Centeret eller i trappeopgangene. Det skal ikke
veere praeget af, at de unge er “problembgrn”, og der skal veere fokus pd ikke at bekraefte
deltagerne i, at de er kriminalitetstruede. Tilgangen skal vaere przeget af, at deltagerne
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har ressourcer, der er behov for samt potentialer, som helhedsplanen gnsker at hjaelpe
dem med at udfolde.

Arbejdet kan vaere meget forskelligt. Det kan vaere vicevaerten som gnsker hjzelp til
vedligeholdelse af borde, baenke, stakitter og udearealer, haenge opslag op, uddele breve,
hente indkgbsvogne ude i omradet samt andet forefaldende arbejde, der ikke er omfattet
af driftens kerneopgaver. Det kan 0gs3 vaere idraetsinstruktgrer eller guider der ansaettes
til en fast opgave. Ved stgrre arrangementer benyttes de unge som til at hjeelpe med
opsaetning, nedtagning samt andre forefaldende opgaver. @vrige opgaver i den
kommende periode kunne veere:

- At administrere legetgjscontainer om sommeren
- Renggring ved szerlige arrangementer pa kontoret, i Pulsen eller Skur 2
- Bgrnepasning ved foraeldrekurser

Lommepengeprojektet samarbejder med den frivillige fritidsjobvejleder i Hgje Gladsaxe og
Ungeenhedens fritidsjobindsats, hvor lommepengejobbere, som har gjort en god indsats,
guides videre med henblik pa at finde fritidsjob i en rigtig virksomhed. Ungeenheden
faciliteter i den sammenhang virksomhedsnetvaerket VUVA, der hjalper unge med at
komme ind pa arbejdsmarkedet via fritidsjob, studiejob, praktikker og lserepladser.

Formal:

Det primaere formal at give bgrn i alderen 13-15 ar nye kompetencer og erfaring med
fritidsarbejde i eget boligomrade, s& de kommer videre i ordinzert fritidsjob. De unge far
derigennem bedre forudseaetninger for gennemfgre en ungdomsuddannelse, hvilket
mindsker risikoen for at ende i kriminel Isbebane.?’.

Sekundaeert formal er at de unge oplever, at der er brug for dem og at deres
ansvarsfglelse for omradet gges.

Malsaetningerne er:
- At de unge kommer videre i fritidsjob
- At der foregar mindre haervaerk i omradet

Malgruppe(r):

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

47 CFBU, Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016
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Minimum 90 % af lommepengejobbere Helhedsplanens logbog
kommer videre i fritidsjob
Gennemsnitligt fald pa 10 % i Inspektgrkontoret

haervaerksudgifter i perioden 2018-2020
sammenlignet med niveauet i 2017%®

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Bgrne- og ungemedarbejderen er tovholder pa aktiviteten.

Aktivitetsnavn:

Dialogmgder (anti-radikaliseringsindsats)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Helhedsplanens forebyggende indsats mod radikalisering foregar primaert ved at
understgtte de unges netvaerksdannelse, tilknytning til fritidsaktiviteter og oplevelse af
have indflydelse og samme muligheder som gvrige bgrn.

Derudover vil helhedsplanen i den kommende periode ivaerksaette dialogmgder, som
forskningen anbefaler til at styrke den forebyggelsesindsats og geare omradet til at
handtere unge, der tiltraekkes af radikaliserede miljger®®.

Dialogmgder

Et vigtigt skridt i retning af at imgdegd radikalisering er at sikre en aftabuisering, sa
foraeldre, venner og naboer med mistanke om radikaliseringsrisiko i deres forsgg pa at
forebygge dette kan treekke pa andre lokale kraefter, som maske nyder stgrre autoritet fra
den unge en foraeldre ggr i teenagearene. Forskning viser, at evnen til at traekke pa andre
ressourcer i lokalsamfundet kan veere afggrende for at stoppe unge i ekstremistisk
Igbebane og her er aftabuisering 1. skridt.

Det vil helhedsplanen understgtte gennem dialogmgder for udvalgte beboergrupper, der
skaber refleksion om risikoregn og opridser handlemuligheder, hvis man er urolig for en
person. Ud over information om risikotegn og handlemuligheder kan mgderne indeholde
opleeg fra forskere eller foraeldre til radikaliserede unge.

Der afholdes et til to mgder arligt. Deltagerne inviteres personligt og sammensaettes som
blanding af relativt isolerede forzeldre og lokalt engagerede foreeldre, som kan

afstigmatisere deltagelse og medvirke til at skabe en sund dialog.

Invitation vil fx ske igennem bydelsmgdrene og kvindegrupperne, som i deres uddannelse

48 Opggres ved 5r|ig opteelling af haerveerksrelaterede regninger
9 Certa Intelligence and security og Trygfonden, Modstandskraft mod radikalisering og voldelig ekstremisme, 2016
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klaedes pa til at kunne tale om og identificere risikotegn. Kommunale parter kan orientere
sekretariatet om familier, som de mener, bgr inviteres. Desuden kan der rekrutteres via
de gvrige boligsociale foraeldretilbud.

Der samarbejdes taet med SSP, som bidrager med viden om indhold og relevante
malgrupper.

Formal:

Formalet er at skabe 8benhed om problematikken med henblik pa at gge social accept af
bekymringshenvendelser. Formalet er endvidere at forebygge radikalisering ved at tilbyde
handlemuligheder til bekymrede parter.

Malsaetningerne er:

- @get opmaerksomhed pa unge i risiko for radikalisering og klarhed om
handlemuligheder

Malgruppe(r):

Foraeldre til bgrn af anden etnisk baggrund samt unge i risikogruppen.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

70 deltagere arligt til dialogmgder Logbog

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Bgrne- og ungemedarbejderen udvikler og gennemfgrer aktiviteten i taet samarbejde med
SSP.

Aktivitetsnavn:

Dialogprojekt mellem unge og eldre beboere (CFBU: Aktiviteter til styrkelse af naboskab
og social ssammenhangskraft)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Projektets sigte er at skabe dialog mellem unge og aldre i omradet og at traene de unges
kompetencer i aktivt veertskab.

Dialogprojektet tager afsaet i tveergdende samarbejde mellem omradets aktgrer. Det
kunne veere Grgnnemose Skole, GXU, Beboerddgivningen og FairPlay - som er en del af
Ung i Gladsaxe. Projektet faciliteres af medarbejdere fra FairPlay med afsaet i deres
indgdende kendskab til Hgje Gladsaxe og arbejdsmetoderne, der er udviklet gennem
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arbejdet med Ung-til-Ung-projektet.

Den ene del af aktiviteten handler om at undersgge og formidle hhv. de unge og zldres
erfaringer og drgmme og (men ikke udelukkende) perspektiver pa livet i HG. De unge er
selv med til at formulere undersggelsesspgrgsmal og formidlingsform. Helhedsplanen
afsaetter midler til fx hver 2. uge i en periode at kgbe fagperson ind, som er dygtig til den
valgte formidlingsform fx billeder, grafik eller at klippe videoer. Produkterne indgar
desuden i den strategiske tryghedsskabende kommunikationsindsats (se delaftale om
Tryghed og trivsel)

I forlaengelse heraf arrangerer de unge et event som favner bredt i omradet og forgger at
imgdekomme de dremme, der er kommet til udtryk i projektet. Herigennem opgver de
kompetencer til at organisere og oplever social accept i omradet ved at arrangere events,
som har veerdi for de gvrige beboere.

Formal:

Formalet er at skabe dialog mellem grupper, der ikke normalt omgas hinanden for at
styrke deres kendskab til og respekt for hinanden, hvorved unges oplevelse af
tilhgrsforhold og medborgerskab styrkes. En afledt effekt vil vaere styrkelse af tryghed og
naboskab. Malssetningen er at:

« Unge far bedre relationer til andre grupper i lokaleomradet

Malgruppe(r):

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

12 deltagere arligt Opggrelser fra Ung-i-Gladsaxe

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Aktiviteten gennemfgres af medarbejder i Fair Play.

Aktivitetsnavn:

Talentudvikling og iveerksaetteri (CFBU: Kreativ Laering)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Gennem dette udviklingssprogram med ivaerksaetteri som omdrejningspunkt samles det
sociale potentiale i erhvervslivet og civilsamfundet i en faelles indsats, der skal styrke
deltagernes faglige kompetencer, sociale relationer samt deres tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Sigtet er endvidere, at give deltagerne
oplevelser uden for Hgje Gladsaxe og at give en oplevelse af, at de besggte fora er steder,
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der ogsa kan rumme dem eller som ogsa repraesenterer dem.

Aktiviteten er opdelt i en forberedelsesfase (talentudvikling), hvor lokale virksomheder og
politiske scener besgges og gruppen rystes sammen og en ivaerksaetter-fase, hvor de
unge etablerer en micro-virksomhed.

Fase 1: Talentudvikling

Her skabes en oplevelse af prestige og anerkendelse ved at gruppen gennem en raekke
besgg af/hos virksomhedsledere samt besgg i byradet eller erhversradet far adgang til ‘de
bonede gulve’, hvor de mgder virksomheder og lokalpolitikkere

Der sigtes pa at bruge besgg fra virksomhedslederne i Hgje Gladsaxe, som lgftestang til at
skabe interesse for projektet. Gruppen far her indblik i mulighederne i forskellige erhverv
og om vejen ind i det erhverv. Denne det skaber erfaringsmaessigt nysgerrighed pa
virksomheden sdledes at de unge selv derefter efterspgrger virksomhedsbesgg. P3
besggene brainstormer de med erhvervslederne om potentielle forretningsidéer til micro-
virksomheder, som fx en kaffevogn, cykelveerksted eller lignende. Her tales ogsa om
hvordan virksomhedslederen kan traekke pa sit netvaerk for at stgtte deres
forretningsinitiativ.

Ved besgg i byrddet eller Erhvervsradet, kan man taler om, hvordan kommunen
understgtter ivaerksaetteri, og de unge kan fortzelle om deres dremme og deres liv i Hgje
Gladsaxe. I Erhvervsradet indgdr borgmesteren, repraesentanter fra erhvervslivet,
direktionen, erhvervschefen og jobcenterchefen. Aktiviteterne signalerer respekt ved at de
unge inviteres ind i en mere fornem verden, og giver dem billeder pa alternativer til det
velkendte.

Fase 2: Iveerkseetter forlgb

2. fase bestar af ivaerksaetterforlgb i samarbejde med en mentorvirksomhed,
fritidsjobcrew-medarbejder og den boligsociale bgrne- og ungemedarbejder. Her far
drengene - under trygge rammer - til ansvar at etablere og drive egen mikrovirksomhed.
Drengene arbejder sammen i et team helt fra produktudvikling til produktion,
markedsfgring og salg. Undervejs deler deltagerne sig ind i afdelinger som HR, gkonomi,
kommunikation og varetager forskellige ansvarsomrader.

Her inddrages som rollemodel lokale unge, som selv har startet egen virksomhed og
gruppen tager pa studietur til fx Mind Your Own Business virksomheder pa Ngrrebro.
Tillige traekkes pa professionel assistance fra fx det lokale erhvervscenter eller regionale
erhvervsstgttetilbud.

Fra lignende forlgb ved man, at deltagerne oplever et gget ordforrdd, en forbedret
selvtillid nar de fremlaegger i skolen og at deres karakterer stiger i fag som dansk, engelsk
og matematik. Ligeledes forbedres deres sociale kompetencer markant, ved at de gennem
forlgbet bliver bedre til at samarbejde samt lytte til og respektere andres argumenter og
holdninger.

Formal:
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Hensigten er at forebygge kriminalitet ved at deltagerne far bedre forudsaetninger for at
traeffe et kvalificeret uddannelsesvalg og udvikler kompetencer, som skal bruges i en
uddannelsessammenhaeng, fx et stgrre ordforrdd og udvidet begrebsverden, bedre
kommunikation med andre mennesker, bedre samarbejdsevner. Statistik set er risikoen
for at ende i kriminel Igbebane stgrre for bgrn og unge uden uddannelse°.
M3lszetningen er derfor at:

- Omradets unge modnes til uddannelse

Malgruppe(r):

Malgruppen er primaert unge i aldersgruppen 13-17 ar, sekundaert unge mellem 18 og 29
ar, som ikke er pd kontanthjzelp eller dagpenge

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

Minimum 8-10 deltagere 3rligt Helhedsplanens logbog

4 microvirksomheder oprettes i den firedrige | Helhedsplanens logbog
periode

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Projektet organiseres i regi af Ungeenheden fritidsjobprojekt, hvor der ligeledes arbejdes
socialiserende med virksomhedsformen, idet grupper af unge organiseres selvstyrende i
fritidsjobcrews, der lgser opgaver for lokale virksomheder. Projektideen om fritidsjobcrews
er fgdt af det lokale virksomhedsnetvaerk VUVA, hvis medlemmer kunne veere oplagte
sparringspartnere i denne aktivitets fgrste fase. Talentudviklings- og ivaerksaetteri
projektet vil sdledes udggre et ekstra spor for samme malgruppe og med lignende
metodiske principper.

Sekretariatet screener og finder deltagere. Den boligsociale bgrn- og ungemedarbejder og
rollemodellen stgtter tilsammen deltagerne i ca. 15 timer om maneden i de maneder
projektperioden varer. De koordinerer taet med fritidsjobmedarbejderen fra Ungeenheden,
som hjaelper med at identificere virksomheder, at arrangere og gennemfgre
virksomhedsbesgg og at afsgge muligheden for at en lokal sponsor kan stille microldn til
radighed for gruppen.

%0 CFBU, Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016
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Aktivitetsnavn:

Ungementor og fritidsjobindsats (CFBU: beskaeftigelsesmentor og Fritidsjobprojekter)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Der afsaettes midler til at Ungeenhedens ungementor i omradet kan ivaerksaette aktiviteter
i det uddannelsesvejledende arbejde, fx virksomhedsbesgg, uddannelsesmesser og
malrettede rollemodelsindsatser for en mere snaever gruppe unge eller med et bredere
sigte.

Ungementoren opfordrer til deltagelse i frivilligkopset (se aktivitet under Tryghed og
trivsel), hvor de unge kan tilegne sig nye kompetencer, udvide deres netvark og styrke
deres evne til at tage selvstaendigt ansvar. En nyere amerikansk undersggelse viser, at
oddsne for beskaeftigelse gges med 51 % for jobsggende, hvis de laver frivilligt arbejde.
Jo mindre uddannelse og erhvervserfaring man har, jo stgrre betydning har det for ens
jobchancer at have lavet frivilligt arbejde®. For unge, som er tilknyttet en
ungdomsuddannelse, fremhaeves derfor muligheden for at fa et bevis som de kan lsegge
ved deres eksamensbevis (via www.projektfrivillig.dk).

Ungementor arbejder endvidere pa relationsskabelse med unge i begyndende kriminel
lgbebane for at pdvirke gruppedynamikken og at anvise en vej ud af det kriminelle miljg
og ind i det omkringliggende samfund med mulighed for uddannelse og pa sigt job. Det
kan veere i form af madaftener, spilleaftener, men ogsa konkret konflikthandtering.
Uddannelsesmentoren hjaelper unge pad uddannelseshjzelp, men ogsa ift. den
paedagogiske indsats i forhold til den enkelte unge, fordi tillid baseret pa personlige
relationer er en vaesentlig faktor for at pavirke disse unge.

Desuden afseettes midler til at understgtte frivillige beboere, der gnsker at hjselpe unge i
omradet i uddannelse ved at finde fritidsjob eller uddannelsespraktikker for eksempel ved
at deekke udgifter til telefonregning eller leje af bil. Ungementoren har allerede i dag et
teet og succesfuldt samarbejde med en sddan frivillig, og indsatsomradet er pa baggrund
af de gode erfaringer noget som netvaerks- og familiemedarbejderen vil have fokus p3 i sit
arbejde med frivilligkorpset.

Formal:

Hensigten er at ruste flere unge til at gennemfgre en uddannelse, idet dette mindsker
risikoen for kriminalitet®?.
Malsaetningerne er:

« Unge rustes til uddannelse

51 Corporation for National and Community Service, Washington, Juni 2013

52 CFBU, Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016
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- Stigning i antallet af unge i uddannelse

Malgruppe(r):

Unge i alderen 15-25 &r

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

Frivillige etablerer 20 fritidsjobs og Helhedsplanens logbog
praktikpladser arligt

Forskellen til det kommunale niveau for Gladsaxe kommunes ledelsescockpit
antallet af unge, der modtager offentlig
forsgrgelse reduceres ar for ar, sa forskellen
udlignes fra 3,5 procentpoint til 2
procentpoint

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Aktiviteten gennemfgres af Ungeenhedens ungementor, frivillige og helhedsplanens
netvaerks- og familiemedarbejder.

Aktivitetsnavn:

Lektiecafe og lektiekammerater

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

I den foregaende periode har der vaeret en lektiecafe en gang ugentligt, som er meget
velbesggt. Her er mulighed for at rekruttere og rumme nogle af de bgrn og unge, som
ikke vil benytte sig af skolens lektiecaféer. Lektiecafeen drives af frivillige fra
Ungdommens Rgde Kors (URK) og fungerer ogsa som en platform, hvor de boligsociale
medarbejdere far relationer til udvalgte familier og foraeldre, ofte familier som skolen har
svaert ved at na.

URK og helhedsplanen gnsker at udbygge tilbuddet ved at udvikle en separat café for
lektiehjaelp til elever p@ ungdomsuddannelser. Ofte har de unge ikke mulighed for at
modtage hjaelp hjemmefra, og de sgger rollemodeller, der kan hjeelpe dem.

Desuden ivaerksaettes lektiekammerat-forlgb for bgrn og unge, som har brug for 1-1
stgtte. Helhedsplanen oplever pt et saerligt behov for laesehjeelp. Tanken er at
helhedsplanens netvaerks- og familiemedarbejder rekrutterer frivillige lektiekammerater i
boligomrddet, som er villige til at hjeelpe elever pa enten grundskole eller
ungdomsuddannelse niveau. URK'’s rolle ville i det henseende vaere, at identificere brugere
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med seerligt behov. Lektiehjeelpen foregar - i trad med URKs samvaerspolitik — kun pa
offentlige steder af hensyn til sdvel lektiekammerat og brugers sikkerhed. Det kan vaere i
lektiecaféen, pa biblioteket, i Pulsen eller i helhedsplanens lokaler.

Helhedsplanen vil forsgge at leegge foraeldrearrangementer samtidigt med lektiecafe, for
at traekke bgrn til, som maske ikke normalt anvender tilbuddet.

Formal:

Formalet er at styrke bgrnenes faglige kompetencer for at skabe bedre grundlag for gode
skoleoplevelser og bedre forudsaetninger for at gennemfgre en ungdomsuddannelse.
Statistik set er risikoen for at ende i kriminel Isbebane stgrre for bgrn og unge med ustabil
skolegang og/eller uden ungdomsuddannelse™>.

Malsaetningen er:

« At omradets bgrn modtager den ngdvendige stgtte til at fremme faglig laering

Malgruppe(r):

a) Bgrn 9-15 ar og unge 16-20 ar, der har brug for hjzelp til lektierne

b) Unge i alderen 16-25 &r, som gnsker at bidrage som frivillig lektiekammerat.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:
(OBS: Disse skal fremga af aktivitetsskemaet)

Succeskriterier: Datakilde:

Sammenlagt 50 deltagere i de to cafeer, som | URK’s logbog
benytter tilbuddet mere end 3 gange arligt

Der etableres i projektperioden minimum 10 | Helhedsplanens logbog
lektiekammeratforlgb af minimum 2
maneders varighed

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Ungdommens Rgde Kors er ansvarlig for lektiecafeerne. Netvaerks- og
familiemedarbejderen er ansvarlig for lektiekammeratordningen.

%3 CFBU, Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser, 2016
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